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Lausuntopyynto: Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset
sopimusehdot (JIT 2025)

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisista
sopimusehdoista (JIT 2025) seka henkildtietojen kasittelyn ehdoista (JYSE/JIT -
Henkilotiedot 2025). Ehdot julkaistiin 7.2.2025 suomen ja ruotsin kielella. Englanninkielinen
kaannds julkaistiin 9.6.2025.Lausuntopyynto on osoitettu erityisesti julkisia hankintoja
toteuttavista ja niiden kehittamisesta kiinnostuneille julkisille ja yksityisille organisaatioille.
Toivomme lausuntoja ehtojen toimivuudesta ja kehittamistarpeista niin hankintayksikodiden
kuin tarjoajien edustajilta.

Tausta

Valtiovarainministerio asetti 8.3.2024 tydoryhman , jonka tavoitteena oli ajantasaistaa julkiset
IT-hankintaehdot vastaamaan voimassa olevaa saadospohjaa, etenkin tiedonhallintalain,
tietosuoja-asetuksen ja pakotelainsdadannodn nakokulmasta. Lisaksi EU-lainsaadanto ja
mm. pilvipalveluiden kaytto olivat tuoneet huomioitavia seikkoja sopimusehtojen
uudistamistarpeeseen. Tavoitteena oli myds mahdollisuuksien mukaan yhtenaistaa JIT-
ehtojen kasitteistod JYSE-ehtojen kanssa. JIT-ehtoja yhdenmukaistettiin myos yksityisen
sektorin yleisesti kayttdamien sopimusehtojen kanssa. Paivitystarpeeseen vaikutti myds se,
etta julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015) oli valmisteltu osana
JHS-jarjestelmaa, JHS-166. JHS-jarjestelma (Julkisen hallinnon suositukset) oli lakkautettu,
kun tietohallintolaki (laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta) (634/2011) kumoutui
tiedonhallintalailla (906/2019) 1.1.2020. Tarkoituksena ei ole ollut avata ja kirjoittaa
uudelleen koko JIT-ehtojen kokonaisuutta. Tyoryhman toimikausi oli 11.3.2024-31.12.2024.
Ehdot kaytiin toimeksiannon mukaisesti lapi tydryhmassa ja niita paivitettiin tydoryhman
tarpeelliseksi katsomin osin. Lausuntopyynnon liitteena on tyoryhman esittamat ja
valtiovarainministerion hyvaksymat JIT 2025 Yleiset sopimusehdot erityisehtoineen. Naiden
lisaksi liitteena ovat JYSE- ja JIT-sopimusehtojen yhteinen "Henkil6tietojen kasittelyn ehdot”
ja siihen liittyva henkildtietojen kasittelytoimien kuvauksen mallipohja. Valtiovarainministerio
hyvaksyi ja julkaisi JIT 2025-ehdot ja henkil6tietojen kasittelyn ehdot (JYSE/JIT 2025)
alkuvuodesta 2025. Ehdot on julkaistu valtioneuvoston julkaisusarjassa seka koottu yhteen
julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen kanssa valtiovarainministerion verkkosivuille
https://vm.fi/hankintojen-sopimusehdot, josta on ehtokohtaisia linkkeja
valtiovarainministerion aineistopankkiin. Kun ehtojen julkaisemisesta on kulunut nyt n. vuosi,
on tarkoituksenmukaista arvioida kuinka uudet ehdot ovat toimineet ja onko niissa ilmennyt
paivitystarpeita.
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Tavoitteet

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025) seka henkilbtietojen
kasittelyn ehdot (JYSE/JIT - Henkilotiedot 2025) ovat luonteeltaan vakiosopimusehtoja,
joista voidaan ja tulee poiketa silloin, kun se sopimuksen kohde huomioiden on
tarkoituksenmukaista. Ehtojen tarkoitus on kuitenkin helpottaa ja edistaa IT-hankinnoista
sopimista. Lausuntomenettelylla pyritdan selvittdmaan, miten ehdot ovat toimineet
kaytannossa ja milta osin on ilmennyt mahdollisia paivitystarpeita. Lausuntokierroksen
perusteella VM:ssa paatetaan JIT-ehtojen mahdollisen uuden paivitystyon kaynnistamisesta.
Valtiovarainministerion on tarkoitus arvioida sopimusehtojen paivitystarvetta saannollisesti
my0s jatkossa.

Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnonantajia pyydetaan ottamaan kantaa ajantasaistettuun
sopimusehtokokonaisuuteen (JIT 2025 erityisehtoineen) ja erityisesti merkittavimpiin
muutoksiin. Lausunto pyydetaan antamaan vastaamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun
lausuntopyyntoon. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa erikseen sahkopostitse tai postitse.
Lausunnon antaakseen lausunnonantajan tulee rekisteroitya ja kirjautua
lausuntopalvelu.fi:hin. Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi I0ytyvat lausuntopalvelu.fi:n
sivulta Ohjeet -> Kayttoohjeet. Palvelun kayttdéonoton tukea voi pyytaa osoitteesta
lausuntopalvelu.om@gov.fi. Ministerididen tulee vieda lausuntonsa lisaksi VAHVA:an.
Kirjallisen lausunnon voi myos lahettaa sahkopostitse valtiovarainministerion kirjaamoon
osoitteeseen kirjaamo.vm@gov.fi. Kaytathan lausunnon saatteessa asianumeroa
VN/7190/2026. Jos et halua kayttaa lausuntopalvelu.fi-palvelua tai Iahettaa lausuntoa
sahkopostitse, voit [ahettaa kirjallisen lausunnon postitse osoitteeseen:
Valtiovarainministerio, PL 28, 00023 Valtioneuvosto. Lausuntoja voivat antaa muutkin kuin
jakelussa mainitut tahot. Kaikki annetut lausunnot ovat lahtokohtaisesti julkisia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti. Lausunnot
julkaistaan hankkeen julkisilla hankesivuilla (valtioneuvosto.fi/lhankkeet, tunnus
VMO027:00/2026). Yksityishenkildon lausunto julkaistaan kuitenkin hankesivuilla
tietosuojasyista ainoastaan, jos henkilo tata kirjallisesti pyytaa esimerkiksi lausuntonsa
yhteydessa tai sen saateviestissa. Lisaksi kaikki lausuntopalvelussa annetut lausunnot,
mukaan lukien yksityishenkildiden lausunnot, ovat automaattisesti kaikkien nahtavissa
lausuntopalvelussa. Ministerio ei julkaise kirjaamoon toimitettuja lausuntoja
lausuntopalvelussa. Lausunnossa ei tule ilmoittaa tarpeettomia henkilotietoja. Vaikka
yksityishenkilon kirjaamoon toimittamaa lausuntoa ei julkaistaisi verkossa, lausunto on
ministeriolta kaikkien saatavissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti.

Aikataulu

Lausunnot pyydetaan toimittamaan viimeistaan 12.6.2026.

Valmistelijat
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Lausuntopyyntddn liittyvissa kysymyksissa yhteyshenkiléita valtiovarainministeridossa ovat:
lainsaadantoneuvos Viveca Still (etunimi.sukunimi@gov.fi) ja tietohallintoneuvos Heikki
Talkkari (etunimi.sukunimi@gov.fi)

Linkit

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/Oef8eb6c-7681-4a46-b0e0-
f666d2a65dcf/content - Julkisen hallinnon

IT-hankintojen yleiset
sopimusehdot (JIT 2025)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/1d527387-3e08-4ae0-9096-
5116718b2f58/content - Henkilotietojen kasittelyn ehdot (JYSE/JIT 2025)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/9ea0304b-dc61-4f9a-9e1d-ec1dfOfe2ec8 -
Avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen (JIT 2025)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/164796a6-6a74-4352-adde-
1d8ae7bfd5e7/content - Villkor for behandling av personuppgifter (JYSE/JIT 2025)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/78399500-042a-4144-902d-0b662d51c43a - The
General Terms and Conditions of Public IT Procurement (JIT 2025)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/317a5d16-8f64-45c1-a885-68ede79e15c1 - Terms
and Conditions for the Processing of Personal Data (JYSE/JIT 2025)

Jakelu:

Akaan kaupunki

A-Kruunu

Alajarven kaupunki
Alavieskan kunta

Alavuden kaupunki

Asikkalan kunta

Askolan kunta

Asumisen rahoitus ja kehittamiskeskus Ara
Auran kunta

Borenius Attorneys Ltd
Business Finland
Centria-ammattikorkeakoulu
CGIl Suomi Oy

Cinia Oy

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Digi- ja vaestotietovirasto DVV
DigiFinland

DNA Oy

Eduskunta

Efecte Oyj
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Elinkeinoelaman keskusliitto
Elisa Oyj

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-

keskus)

Elaketurvakeskus

Energiavirasto

Enonkosken kunta

Enontekion kunta

Espoon kaupunki

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma
Etela-Karjalan liitto
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan liitto kuntayhtyma
Etela-Savon hyvinvointialue
Etela-Savon kampuskiinteistdt kuntayhtyma
Etela-Savon Maakuntaliitto
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Eurajoen kunta

Euran kunta

Evijarven kunta

FiCom ry

Finnet-liitto ry

FinnHEMS

Finnpilot Pilotage

Finnvera

Forssan kaupunki

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY)
Fujitsu Finland Oy

Futurice Oy

Geologian tutkimuskeskus

Gofore Oyj

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Haapajarven kaupunki

Haapaveden kaupunki

Hailuodon kunta

Halsuan kunta

Haminan kaupunki

Handata

Hangon kaupunki

Hankasalmen kunta

Hansel Oy

Harjavallan kaupunki

Hartolan kunta

Hattulan kunta

HAUS kehittdmiskeskus Oy
Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki

Heinaveden kunta

Helsingin kaupunki
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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Helsingin yliopisto

Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma
Huittisten kaupunki

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Humppilan kunta

HUS-yhtyma

Hyrynsalmen kunta

Hyvinkaan kaupunki
Hyvinvointiala HALI ry
Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy
Hameen ammattikorkeakoulu
Hameen Maakuntaliitto, kuntayhtyma
Hameenlinnan kaupunki
Hatakeskuslaitos

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

Ikaalisten kaupunki

llImajoen kunta

liImatieteen laitos

llomantsin kunta

Imatran kaupunki

Inarin kunta

Inkoon kunta

ISLAB hyvinvointiyhtyma

Isojoen kunta

Isokyron kunta

IT-oikeuden yhdistys

Ita-Savon koulutuskuntayhtyma
Ita-Suomen yliopisto
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Janakkalan kunta

Joensuun kaupunki

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

Julkishallinnon palvelukumppanit - Kustos ry
Julkisten hankintojen yhdistys
Juuan kunta

Juupajoen kunta

Juvan kunta

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan yliopisto

Jamijarven kunta

Jamsan kaupunKi

Jarvenpaan kaupunki

Jarviseudun Koulutuskuntayhtyma
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kainuun hyvinvointialue

Kainuun liitto

Kajaanin ammattikorkeakoulu
Kajaanin kaupunki

Kalajoen kaupunki

Kangasalan kunta

Kangasniemen kunta
Kankaanpaan kaupunki
Kannonkosken kunta

Kannuksen kaupunki
Kansallisarkisto
Kansanelakelaitos

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Karelia-ammattikorkeakoulu
Karijoen kunta

Karkkilan kaupunki

Karstulan kunta

Karvian kunta

Kaskisten kaupunki

Kauhajoen kaupunki

Kauhavan kaupunki

Kauniaisten kaupunki

Kaustisen kunta

Keiteleen kunta

Kemijarven kaupunki

Kemin kaupunki

Keminmaan kunta
Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia
Kemidnsaaren kunta

Kempeleen kunta

Keravan kaupunki
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan Koulutusyhtyma
Keski-Pohjanmaan liitto - Férbundet fér Mellersta Osterbotten
kuntayhtyma

Keski-Suomen liitto
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Keskuskauppakamari

Keuruun kaupunki

Keva

Kihnion kunta

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Kinnulan kunta

Kirkkohallitus

Kirkkonummen kunta

Kiteen kaupunki

Kittilan kunta
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Kiuruveden kaupunki
Kivijarven kunta

Kokemaen kaupunki
Kokkolan kaupunki

Kolarin kunta

Konneveden kunta
Kontiolahden kunta

Korpelan Voima kuntayhtyma
Korsnas kommun

Kosken Tl kunta

Kotkan - Haminan seudun koulutuskuntayhtyma
Kotkan kaupunki

Kouvolan kaupunki
Kristiinankaupungin kaupunki
Kruunupyyn kunta
Kuhmoisten kunta

Kuhmon kaupunki
Kunnallinen tydmarkkinalaitos
Kuntien Hankintapalvelut KuHa Oy
Kuntien takauskeskus
Kuntien Tiera Oy

Kuopion kaupunki
Kuortaneen kunta

Kurikan kaupunki

Kustavin kunta

Kuusamon kaupunki

Kvarnen samkommun
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymenlaakson liitto
Kyyjarven kunta

Karkolan kunta

Karsamaen kunta
LAB-ammattikorkeakoulu
Lahden kaupunki

Laihian kunta

Laitilan kaupunki

Lapin ammattikorkeakoulu
Lapin hyvinvointialue

Lapin Jatehuolto kuntayhtyma
Lapin liitto

Lapin yliopisto

Lapinjarven kunta
Lapinlahden kunta
Lappajarven kunta
Lappeenrannan kaupunki
Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto
Lapuan kaupunki

Laukaan kunta
Laurea-ammattikorkeakoulu
Lemin kunta

Lempaalan kunta
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Leppavirran kunta

Lestijarven kunta

Liedon kaupunki

Lieksan kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Liikenteenohjausyhtioé Fintraffic
Limingan kunta

Liperin kunta

Lohjan kaupunki

Loimaan kaupunki

Lopen kunta

Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma
Loviisan kaupunki

Luhangan kunta

Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Lumijoen kunta

Luodon kunta
Luonnonvarakeskus Luke
Lupa- ja valvontavirasto
Luumaen kunta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
Maa- ja metsatalousministerio
Maahanmuuttovirasto
Maalahden kunta
Maanmittauslaitos
Maanpuolustuskorkeakoulu
Maatalousyrittjien elékelaitos
Marttilan kunta

Maskun kunta

Meidan IT ja talous Oy
Merijarven kunta

Merikarvian kunta

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Metsahallitus

Miehikkalan kunta

Mikkelin kaupunki

Motiva Oy

Muhoksen kunta

Multian kunta

Muonion kunta

Mustasaaren kunta

Muuramen kunta

Mynamaen kunta

Myrskylan kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta

Naantalin kaupunki

Nakkilan kunta

Netum Oyj
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Nivalan kaupunki
Nokian kaupunki

NordLab, Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen hyvinvointiyhtyma

Nousiaisten kunta

Nurmeksen kaupunki
Nurmijarven kunta

Narpion kaupunki
Oikeusministerio

Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetushallitus

Optima samkommun
Orimattilan kaupunki

Oripaan kunta

Oriveden kaupunki

Oulaisten kaupunki

Oulun ammattikorkeakoulu
Oulun kaupunki

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma (OSEKK)
Oulun yliopisto

Outokummun kaupunki

Oy Apotti Ab

Oy IBM Finland Ab

Padasjoen kunta

Paimion kaupunki

Paltamon kunta

Paraisten kaupunki

Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Patentti- ja rekisterihallitus PRH
Pedersoren kunta
Pelastusopisto
Pelkosenniemen kunta

Pellon kunta

Perhon kunta

Pertunmaan kunta

Petajaveden kunta

Pieksamaen kaupunki
Pielaveden kunta

Pietarsaaren kaupunKi
Pihtiputaan kunta

Pirkanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan liitto

Pirkkalan kunta

Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtyma
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan liitto
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Savon Liitto-Maakuntayhtyma
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Poliisihallitus
Polvijarven kunta
Pomarkun kunta

Porin kaupunki
Pornaisten kunta
Porvoon kaupunki
Posion kunta
Pudasjarven kaupunki
Pukkilan kunta
Punkalaitumen kunta
Puolangan kunta
Puolustusministerio
Puolustusvoimat
Puumalan kunta
Pyhtaan kunta
Pyhajoen kunta
Pyhajarven kaupunki
Pyhannan kunta
Pyharannan kunta
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Paijat-Hameen liitto
Palkaneen kunta
Pdéytyan kunta
Raahen kaupunki
Raaseporin kaupunki
Rahoitusvakausvirasto
Raision kaupunki
Raision seudun koulutuskuntayhtyma
Rajavartiolaitos
Rantasalmen kunta
Ranuan kunta
Rauman kaupunki
Rautalammin kunta
Rautavaaran kunta
Rautjarven kunta
Reisjarven kunta
Riihimaen kaupunki
Rikosseuraamuslaitos
Ristijarven kunta
Rovaniemen kaupunki
Ruokavirasto
Ruokolahden kunta
Ruoveden kunta
Ruskon kunta
Raakkylan kunta
Saarijarven kaupunki
Sallan kunta

Salon kaupunki

Salon Seudun Koulutuskuntayhtyma
Sarastia Oy

SASKY koulutuskuntayhtyma
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Sastamalan kaupunki
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunnan hyvinvointialue
Satakunnan koulutuskuntayhtyma
Satakuntaliitto

Savitaipaleen kunta

Savon Koulutuskuntayhtyma
Savonia-ammattikorkeakoulu
Savonlinnan kaupunki
Savukosken kunta

Seinajoen ammattikorkeakoulu
Seinajoen kaupunkKi

Seindjoen koulutuskuntayhtyma
Senaatti-konserni

Sensia Oy

Sievin kunta

Siikaisten kunta

Siikajoen kunta

Siikalatvan kunta

Siili Solutions Oyj

Siilinjarven kunta

Simon kunta

Sipoon kunta

Sisaiset tarkastajat ry.
Sisaministerid

Siuntion kunta

Sodankylan kunta

Software Finland ry

Soinin kunta

Someron kaupunki
Sonkajarven kunta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
Sosiaali- ja terveysministerio
Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta
SOSTE ry

Sotkamon kunta

Statens ambetsverk pa Aland
Sulkavan kunta

Suojelupoliisi

Suomen Akatemia

Suomen Asianajajaliitto ry
Suomen Erillisverkot

Suomen Kaasuverkko
Suomen Kuntaliitto

Suomen Lakimiesliitto ry
Suomen metsakeskus
Suomen PankKki

Suomen Startup-yhteisé ry
Suomen ymparistokeskus
Suomen Yrittajat ry
Suomenlinnan hoitokunta
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Suomussalmen kunta
Suonenjoen kaupunki

Suupohjan Koulutuskuntayhtyma
Svenska handelshogskolan
Svenska Osterbottens férbund for Utbildning och Kultur
Sympa Oy

Sysman kunta

Syyttajalaitos

Sakylan kunta
Sateilyturvakeskus STUK
Taipalsaaren kunta

Taivalkosken kunta

Taivassalon kunta

Tammelan kunta

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampereen kaupunki
Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma
Tampereen Yliopisto

Tasavallan presidentin kanslia
Teknologian tutkimuskeskus VTT
Teknologiateollisuus ry

Telia Finland Oyj

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
Tervolan kunta

Tervon kunta

Teuvan kunta

TietoEvry Oyj
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Tilastokeskus

Toholammin kunta

Toivakan kunta

Tornion kaupunki

Tulli

Tuomi Logistiikka Oy
Tuomioistuinvirasto

Turun ammattikorkeakoulu

Turun kaupunki

Turun yliopisto

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
Tuusniemen kunta

Tuusulan kunta

Tyrnavan kunta

Ty0- ja elinkeinoministerio
Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Tyoterveyslaitos

Ulkoministerio

Ulkopoliittinen instituutti
Ulosottolaitos

Ulvilan kaupunki

Urjalan kunta

Utajarven kunta
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Utsjoen kunta

Uudenkaarlepyyn kaupunki
Uudenkaupungin kaupunKi

Uudenmaan liitto - Nylands forbund
Uuraisten kunta

Vaalan kunta

Vaasan ammattikorkeakoulu

Vaasan kaupunki

Vaasan Yliopisto

Valkeakosken kaupunki

Valkeakosken seudun koulutuskuntayhtyma
Valtiokonttori

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeet
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
Valtioneuvoston kanslia

Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV
Valtiovarainministerio

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vantaan kaupunki

Varkauden kaupunki

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Varsinais-Suomen liitto - Egentliga Finlands férbund
Vatajankosken Sahkon kuntayhtyma
Vehmaan kunta

Verohallinto

Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta

Viitasaaren kaupunki

Vimpelin kunta

Virolahden kunta

Virtain kaupunki

Visma Solutions Oy

Vastra Nylands Folkhdgskola

Vaylavirasto

Voyrin kunta

Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki

Ylojarven kaupunki

Ymparistoministerio

Ypajan kunta

Yrkeshogskolan Arcada

Yrkeshogskolan Novia

Abo Akademi

Ahtarin kaupunki

Asnekosken Ammatillisen Koulutuksen kuntayhtymé
Aznekosken kaupunki

Osterbottens férbund - Pohjanmaan liitto kuntayhtyma
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Taustakysymys

Valitse missa ominaisuudessa annatte lausuntonne. Jos vastaatte "muu”, tarkenna
mielellaan nakdkulmanne.

o Hankintayksikko
o Toimittaja

o Muu

1. Yleiset huomiot vakiosopimusehtojen rakenteesta ja erityisehdoista

JIT 2025-ehdot koostuvat seuraavista ehdoista: Yleiset sopimusehdot (JIT 2025 — Yleiset
ehdot) Liite 1. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT
2025 — Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi) Liite 2. Erityisehtoja tilaajan
sovellushankinnoista muulla kuin avoimella Iahdekoodilla ehdoin (JIT 2025 — Tilaajan
sovellukset ei-avoin) Liite 3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 — Palvelut) Liite 4.
Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2025 — Konsultointi) Liite 5. Erityisehtoja
laitehankinnoista (JIT 2025 — Laitteet) Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon valityksella
kaytettavista palveluista (JIT 2025 — Palvelut verkon kautta) Liite 7. Erityisehtoja
asiantuntijatyon hankinnasta (JIT 2025 — Asiantuntijatyd) JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelyn
ehdot Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus. Sopimusehtoja on tarkoitettu kaytettavaksi
aina siten, etta yleisten sopimusehtojen (JIT 2025 - Yleiset ehdot) lisaksi kaytetaan
soveltuvia erityisehtoja. Erityisehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi ilman yleisia
sopimusehtoja, eika mydskaan voi kayttaa yleisia ehtoja ilman hankintaan soveltuvia
erityisehtoja.

Onko ehtojen rakenne (yleiset ehdot - erityisehdot) mielestanne selkea ja
tarkoituksenmukainen? Perustele mielellaan, ellei mielestasi ole selkea tai
tarkoituksenmukainen. Millainen sen pitaisi olla?

o Kylla
o Ei

Onko jokin erityisehtoliitteista tarpeeton? Jos vastaat kylla, kerro mika erityisehtoliite on
tarpeeton ja miksi se on tullut tarpeettomaksi.

o Ei
o Kylla

Pitaisiko erityisehtoihin lisata jokin uusi ehtoliite? Jos vastaat kylla, minkalaista IT-hankintaa
sen tulisi koskea?

o Ei
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o Kylla

2. Yleiset sopimusehdot (JIT 2025 - Yleiset ehdot)

JIT 2025 - Yleiset ehdot on tarpeen mukaan tasmennetty kauttaaltaan. Maaritelmiin on
lisatty uudet alihankkijan ja pakotteen maaritelmat. Avoimen lahdekoodin lisenssin
maaritelma on muutettu Yhteentoimiva Eurooppa -asetuksen maaritelman mukaiseksi.
Hinnanmuutoksia koskevaan lukuun on lisatty mahdollisuus sopia indeksiin perustuvista
hinnanmuutoksista. Kaytettavasta indeksista tulee sopia sopimuksessa. Maksuehtoja
koskevaan lukuun on lisatty vaatimus ns. Eurooppa-normin mukaisesta verkkolaskusta.
Hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta annetun lain
(241/2019) 4 §:n mukaan hankintayksikolla ja elinkeinonharjoittajalla on oikeus saada
pyynnosta lasku toiselta hankintayksikolta tai elinkeinonharjoittajalta sahkoisena laskuna.
Sahkdinen lasku on maaritelty edella mainitun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa. Valtio
vastaanottaa vain Eurooppa-normin mukaisia verkkolaskuja ja kaytanto on yleinen myos
muissa hankintayksikdissa. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus -lukuun on tasmennetty,
miten laskennallinen 12 kuukauden hinta lasketaan. Purkuehtoon on lisatty tilaajan oikeus
purkaa myods muut samaan toimituskokonaisuuteen kuuluvat sopimukset, jos tilaaja ei voi
yhden kokonaisuuteen kuuluvan sopimuksen purkamisen vuoksi kayttaa niita olennaisilta
osin enaa hyddykseen. Toimittajan ilmoitusvelvollisuutta tilaajalle on laajennettu pakotteiden
ja merkittavien maaraysvaltamuutosten osalta. Salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa ja
varautumista koskevia ehtoja on tdsmennetty ja tietosuoja on erotettu omaksi luvukseen.
Yleisiin ehtoihin on lisatty JYSE-ehtoja noudatellen uudet luvut "Tilaajavastuu” ja "Kielletyt
kilpailunrajoitukset”. Tilaajavastuuta koskeva ehto on aiemmin puuttunut JIT-ehdoista.
Ehdolla mm. velvoitetaan toimittaja toimittamaan tilaajalle tilaajavastuulainsdadannossa
edellytetyt selvitykset. Ehtoihin on lisaksi otettu kiellettyja kilpailunrajoituksia koskeva ehto,
jonka perusteella kilpailulain (948/2011) 5 §:ssa tarkoitettuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
syyllistynyt toimittaja olisi velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakon. Ehdolla pyritaan
ennalta torjumaan muun ohella tarjouskartellien muodostamista. Tilaajalle on annettu JYSE-
ehtojen mukaisesti oikeus irtisanoa sopimus myos, mikali toimittajaan kohdistuu pakote tai
Suomen viranomaisten asettama varojen jaadyttamispaatods. Mikali ne kohdistuvat
toimittajan alihankkijaan, tulee tallainen alihankkija vaihtaa tilaajan vaatimuksesta.

Kirjoita tahan huomionne yleisista ehdoista. Ovatko tehdyt muutokset olleet toimivat?
Kehittamisehdotuksia?

3. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan
sovellukset avoin lahdekoodi) seka tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimen
lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

Keskeisin muutos JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi-liitteessa on se, etta
sovelluksen avointa julkaisemista koskevista ehdoista on luovuttu (luvut "Sovelluksen avoin
julkaiseminen”, "Kehittamismalli” ja "Julkaistavan sovelluksen yllapito”). Lisaksi kaytettavaa
lisenssia koskevaa tekstia on ajantasaistettu. "JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin”-
ehtoihin ei ole tehty olennaisia muutoksia. Ehtoja on hieman tasmennetty kauttaaltaan.

Projektihenkiloston vaihtumiseen on kiinnitetty erityistd huomiota.
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Kirjoita tahan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi ja
JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin. Ovatko tehdyt muutokset olleet toimivat?
Kehittdmisehdotuksia?

4. Erityisehdot palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

JIT 2025 - Palvelut-ehdoissa palvelun lopputuloksia koskevia tilaajan oikeuksia seka
avustamisvelvollisuutta koskevaa lukua on tarkennettu. Muilta osin ehtoihin on tehty
pienempia tdsmennyksia.

Kirjoita tahan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Palvelut. Ovatko tehdyt muutokset olleet
toimivat? Kehittamisehdotuksia?

5. Erityisehdot konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

JIT 2025 — Konsultointi-ehtojen kayttdohjeeseen on tarkennettu, ettd konsultointiehdot on
tarkoitettu kaytettavaksi konsultointipalvelussa. Niita ei ole tarkoitettu projektimuotoisiin
sovellushankintoihin eika IT-alan asiantuntijaty6ta hankittaessa. Naihin tarkoituksiin on omat
erityisehdot. Luku "Tilaajan aineiston siirto tilaajalle” on poistettu, koska konsultointiehtoja ei
ole tarkoitettu kaytettavaksi tietojarjestelman luomiseen. Tilaajan aineiston palauttaminen tai
tuhoaminen sopimuksen paattyessa on huomioitu luvussa "Oikeudet”.

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Konsultointi. Ovatko tehdyt muutokset
olleet toimivat? Kehittdamisehdotuksia?

6. Erityisehdot laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

JIT 2025 — Laitteet-ehtoihin on lisatty uusi luku "Laitteen ominaisuudet”, jonka sisaltd
noudattelee JYSE 2025 TAVARAT -ehtoja. Aiemmat luvut "Muutokset” seka "Korvaavat
laitteet ja muutokset” on yhdistetty ehtojen lukuun 11 "Korvaavat laitteet ja muutokset”.

Kirjoita tahan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Laitteet Ovatko tehdyt muutokset olleet
toimivat? Kehittamisehdotuksia?

7. Erityisehdot tietoverkon vilityksella kaytettavista palveluista (JIT 2025 - Palvelut verkon
kautta)

JIT 2025 — Palvelut verkon kautta-ehdot on kauttaaltaan modernisoitu ja niissa todetaan
aiempaa selvemmin, ettd ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi hankittaessa SaaS-palveluita.
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Kirjoita tahan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Palvelut verkon kautta. Ovatko tehdyt
muutokset olleet toimivat? Kehittamisehdotuksia?

8. Erityisehdot asiantuntijatyon hankinnasta (JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

Erityisehdot asiantuntijatydn hankinnasta (JIT 2025 — Asiantuntijaty®) korvaa aiemmat
erityisehdot ketterilla menetelmilla toteutettavista projekteista (JIT 2015 - Ketterat
menetelmat), joiden osalta tydryhma arvioi, etta ne olivat jadneet vahalle kaytolle eivatka
vastanneet nykyisia IT-jarjestelmien kehittamistyossa sovellettavia menetelmia. Erityisehdot
on tarkoitettu kaytettavaksi IT-alan asiantuntijaty6ta hankittaessa, esimerkiksi hankittaessa
ohjelmistokehittadjia tai projektipaallikdita tilaajan ohjaamaan projektiin.

Kirjoita tdhan huomionne erityisehdoista JIT 2025 - Asiantuntijatyd. Onko uusi ehtoliite ollut
toimiva? Kehittdmisehdotuksia?

9. Henkilotietojen kasittelyn ehdot (JYSE/NJIT - Henkilotiedot 2025)

Henkildtietojen kasittelyn ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi hankinnoissa, joissa toimittaja
tulee kasittelemaan tilaajan henkilotietoja tilaajan lukuun osana hankittavaa palvelua, kun
kasittely perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen. Ehdot vastaavat pitkalti aiemmin
kaytossa olleita JIT 2015 — Henkilotiedot -ehtoja. Niita ei ole tarkoitettu kaytettavaksi
sellaisenaan, vaan yhdessa JYSE- tai JIT-ehtojen kanssa. Tarkemmat konkreettiset vastuut
ja velvoitteet seka menettelytavat ja muut yksityiskohdat on sovittava sopimuksessa. Ehtojen
litteena on Kasittelytoimien kuvaus, jossa yksildidaan kasiteltavat henkilotiedot.

Kirjoita tahan huomionne henkilétietojen kasittelyn ehdoista (JYSE/JIT - Henkiltiedot 2025),
mukaan lukien lomakkeesta Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus. Onko ehtoliite ja lomake
ollut toimiva? Kehittdamisehdotuksia?

10. Kirjoitusvirheita tai kieliversioita koskevat huomiot

Kirjoita tahan huomionne eri kieliversioista (kirjoitus- tai kaanndsvirheet yms) . Tasmenna
mihin kieliversioon, liitteeseen tai liitteisiin ja kohtaan huomiosi kohdistuu.

11. Huomiot ehtojen hallintamallista seka julkaisemisesta ja visuaalisesta ilmeesta

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja (JIT 2025) seka henkilotietojen
kasittelyn ehdot (JYSE/JIT - Henkildtiedot 2025) on julkaistu valtioneuvoston
julkaisusarjassa seka lisaksi yleiset ehdot ja erityisehtoliitteet ovat saatavilla erillisina
tiedostoina valtiovarainministerion verkkosivuilla osoitteessa https://vm.fi/lhankintojen-
sopimusehdot. Samalla sivulla on julkaistu myds julkisen hallinnon hankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2025). Ehdot ovat saatavilla myos muilla verkkosivustoilla.
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Pidatteko tarkoituksenmukaisena, etta JIT ja JYSE-ehdot on koottu samalle sivustolle?
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa

Valtiovarainministerio lahtee siita, ettd JYSE- ja JIT-ehdoille yhteinen Henkilbtietojen
kasittelyn ehdot jatkossakin paivitetaan koordinoidusti siten, etta ne sailyvat molempien ehto-
kokonaisuuksien yhteisena liitteena. Muilta osin pidetaan mahdollisena, etta paivitystyota
tarvittaessa voidaan tehda eri aikaan. Onko mielestanne tarvetta varmistaa, etta JYSE- ja
JIT-ehtojen arviointi- ja paivitystyo tapahtuisi aina samanaikaisesti ja koordinoidusti? Olisiko
siitd haittaa, jos niiden paivittdminen tapahtuu toisista riippumatta? Perustele vastauksesi.

Onko teilla huomioita tai kehittamisehdotuksia JIT 2025-ehtojen visuaaliseen ilmeeseen
liittyen?

Muut mahdolliset huomiot

Tahan tekstikenttdan voitte halutessanne kirjoittaa lausuntonne, mikali teilla ei ole
lausuttavaa edella olevista kohdista tai mikali teilla on muita huomioita.

Levasma Jarkko
Valtiovarainministerio

Still Viveca
Valtiovarainministerio
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Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025) on) ovat valtiovarain-
ministerion ylldpitdmia sopimusehtoja. Ehdoissa on huomioitu hankintalain
sopimuksille asettamat vaatimukset siind maarin kuin se yleisissa IT-sopimusehdoissa
on mahdollista seka muuta julkista hallintoa sitovaa lainsaadantoa. Julkisen hallinnon
IT-sopimusehdot on tarkoitettu kdytettavaksi hankintayksikdiden ja toimittajien valisissa
hankintasopimuksissa vakiosopimusehtoina. Julkisen hallinnon IT-sopimusehdoilla
voidaan tdydentda varsinaisen hankintasopimuksen ehtoja.

Julkisen hallinnon IT-sopimusehdot sisdltavat yleiset ehdot (JIT 2025 - Yleiset ehdot)
seka niiden lisaksi seitseman erityisehtoa sisaltavaa liitettd. Sopimusehtoja on
tarkoitettu kdytettavdksi aina siten, etta julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten
sopimusehtojen (JIT 2025 - Yleiset ehdot) lisdksi kdytetddn soveltuvia erityisehtoja.
Erityisehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi ilman yleisia sopimusehtoja, eikd mydskdan
voi kdyttaa yleisia ehtoja ilman hankintaan soveltuvia erityisehtoja.

Mikali toimittaja alihankkijoineen kasittelee tilaajan henkilorekisterissa olevia
henkil6tietoja, tulee sopimukseen liittdd henkilétietojen kasittelya koskevat ehdot.
Tassa voidaan hyddyntaa yhteisia JIT/JYSE HenkilStietojen kasittelyn ehtoja seka
Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta.

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot ovat laajasti kdytossa.
Sopimusehtojen laajan kdyton on katsottu osaltaan johtaneen siihen, etta julkisissa

IT-hankinnoissa palvelujen tarjoajilla on yleisesti tiedossa ne ehdot, joita julkisten IT-
hankintojen osalta sopimuksissa noudatetaan.
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VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

SAATTEEKSI

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015) on valmisteltu
osana JHS-jarjestelmaa, JHS-166. JHS-jarjestelma (Julkisen hallinnon suositukset)
on lakkautettu, kun laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011)
kumoutui lailla julkisen hallinnon tiedonhallinnosta (906/2019) 1.1.2020.

Valtiovarainministerio asetti 8.3.2024 tyéryhman, jonka tavoitteena oli ajantasaistaa
julkiset IT-hankintaehdot vastaamaan voimassa olevaa sadddspohjaa, etenkin
tiedonhallintalain, tietosuoja-asetuksen ja pakotelainsaadannon nakodkulmasta.
Lisaksi EU-lainsaddanto ja mm. pilvipalveluiden kdytto ovat tuoneet huomioitavia
seikkoja sopimusehtojen uudistamistarpeeseen. Tavoitteena oli myds mahdollisuuk-
sien mukaan yhtenaistaa JIT-ehtojen kasitteistod JYSE-ehtojen kanssa. Tarkoituk-
sena ei ole ollut avata ja kirjoittaa uudelleen koko JIT-ehtojen kokonaisuutta.

Tyoryhman toimikaudeksi asetettiin 11.3.2024-31.12.2024. Tyéryhman jasenet
edustivat julkisen hallinnon hankintayksikoita ja IT-palvelujen toimittajia.
Ty6ryhman materiaalit ovat saatavilla julkisessa palvelussa osoitteessa
https://vm fi/hankkeet tunnuksella VM047:00/2024.

Ehdot kaytiin toimeksiannon mukaisesti lapi tydryhmassa ja niita paivitettiin
tyoryhman tarpeelliseksi katsomin osin. Uudistetut JIT 2025 -ehdot ovat tyéryhman
esittdmat ja valtiovarainministerion hyvaksymat JIT 2025 Yleiset sopimusehdot
erityisehtoineen. Nadiden lisaksi liitteend ovat JYSE- ja JIT-sopimusehtojen yhteinen
"Henkilotietojen kasittelyn ehdot” ja siihen liittyva henkilGtietojen kasittelytoi-
mien kuvauksen mallipohja. JIT 2025-ehdot seka henkilGtietoliitteet I6ytyvat myos
valtiovarainministerion aineistopankista.

JIT-ehtojen paivitystyon kanssa samanaikaisesti valtiovarainministeriossa uudis-
tettiin julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot tavarahankinnoissa ja palvelu-
hankinnoissa (JYSE 2025 TAVARAT ja JYSE 2025 PALVELUT). Hankkeiden aikana
naiden sopimusehtojen keskindista yhtendistamistarvetta on arvioitu yhteistyossa
ja otettu huomioon tarvittaessa tydryhman toimeksiannon mukaisesti. Molempien
sopimusehtojen linkit tullaan sijoittamaan samaan yhteyteen valtiovarainministe-
rion verkkosivuille.
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Mahdollisuuksien mukaan JIT-ehtoja on myds yhdenmukaistettu yksityisen sektorin
yleisesti kdyttamien sopimusehtojen kanssa. Valtiovarainministeriossa arvioidaan
sopimusehtojen paivitystarvetta myos jatkossa.

JIT-ehtoja voidaan vapaasti kayttaa kulloisenkin tarpeen mukaisesti. Seuraavassa
yhteenveto keskeisimmista muutoksista.

Keskeiset muutokset

Julkisen hallinnon yleiset sopimusehdot (JIT 2025) sisdltavat yleiset ehdot seka
niiden lisaksi seitseman erityisehtoja sisaltavaa liitetta. Tydryhma esitti seuraavista
aiempiin JIT 2015 -ehtoihin sisadltyneista asiakirjoista luopumista:

JHS 166 -suositusteksti.

Erityisehtoja ketterilld menetelmilla toteutettavista projekteista
(JIT 2015 - Ketterat menetelmat). Ndiden ehtojen kédytto on
todettu erittdin vahaiseksi ja ne ehdotetaan korvattavaksi uusilla
asiantuntijatyota koskevilla ehdoilla.

Erityisehtoja henkilGtietojen kasittelysta (JIT 2015 — Henkil6tiedot).
Nama ehdot esitetdadn korvattavaksi vastaavalla, JIT- ja JYSE-ehdoille
yhteisellad henkiltietojen kasittelya koskevalla ehtoliitteelld seka
henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksella.

Tukimateriaalia: Avoimista rajapinnoista tietojarjestelma- tai
palveluhankinnoissa. Tukimateriaali on todettu vanhentuneeksi ja
kattavampi ohjeistus on saatavilla mm. valtioneuvoston julkaisusta
2022:12.

Tyoryhma esitti uuden ehtoliitteen lisadmista JIT 2025 -ehtoihin:

Erityisehtoja asiantuntijatyon hankinnasta (JIT 2025 - Asiantuntijaty®).
Erityisehdot on tarkoitettu kdytettavaksi IT-alan asiantuntijatyota
hankittaessa, esimerkiksi hankittaessa ohjelmistokehittdjia tai
projektipaallikoita tilaajan ohjaamaan projektiin.
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Muita keskeisia muutoksia

1. JIT 2025 - Yleiset ehdot

Yleisia ehtoja on tarpeen mukaan tdsmennetty kauttaaltaan. Maaritelmiin on lisatty
uudet alihankkijan ja pakotteen maaritelmat. Avoimen lahdekoodin lisenssin maari-
telma on muutettu Yhteentoimiva Eurooppa -asetuksen maaritelman mukaiseksi.

Hinnanmuutoksia koskevaan lukuun on lisatty mahdollisuus sopia indeksiin
perustuvista hinnanmuutoksista. Kaytettavasta indeksista tulee sopia
hankintasopimuksessa.

Maksuehtoja koskevaan lukuun on lisatty vaatimus ns. Eurooppa-normin mukai-
sesta verkkolaskusta. Hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta
laskutuksesta annetun lain (241/2019) 4 §:n mukaan hankintayksikolla ja
elinkeinonharjoittajalla on oikeus saada pyynnosta lasku toiselta hankinta-
yksikolta tai elinkeinonharjoittajalta sahkoisend laskuna. Sahkdinen lasku on
maaritelty edelld mainitun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa. Valtio vastaanottaa
vain Eurooppa-normin mukaisia verkkolaskuja ja kdytantd on yleinen myds muissa
hankintayksikoissa.

Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus -lukuun on tdsmennetty, miten laskennallinen
12 kuukauden hinta lasketaan.

Purkuehtoon on lisatty tilaajan oikeus purkaa myds muut samaan toimituskoko-
naisuuteen kuuluvat sopimukset, jos tilaaja ei voi yhden kokonaisuuteen kuuluvan
sopimuksen purkamisen vuoksi kayttaa niita olennaisilta osin enda hyddykseen.

Toimittajan ilmoitusvelvollisuutta tilaajalle on laajennettu pakotteiden ja
merkittavien maardysvaltamuutosten osalta.

Salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa ja varautumista koskevia ehtoja on
tasmennetty ja tietosuoja on erotettu omaksi luvukseen.

Yleisiin ehtoihin on lisatty JYSE-ehtoja noudatellen uudet luvut "Tilaajavastuu”
ja "Kielletyt kilpailunrajoitukset”. Tilaajavastuuta koskeva ehto on tdahan saakka
puuttunut JIT-ehdoista. Ehdolla mm. velvoitetaan toimittaja toimittamaan tilaa-
jalle tilaajavastuulainsadddannossa edellytetyt selvitykset. Ehtoihin ehdotetaan
lisaksi otettavaksi kiellettyja kilpailunrajoituksia koskeva ehto, jonka perusteella
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kilpailulain (948/2011) 5 §:ssa tarkoitettuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
syyllistynyt toimittaja olisi velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakon. Ehdolla
pyritddn ennalta torjumaan muun ohella tarjouskartellien muodostamista.

Tilaajalle on annettu JYSE-ehtojen mukaisesti oikeus irtisanoa sopimus my®és,
mikali toimittajaan kohdistuu pakote tai Suomen viranomaisten asettama varojen
jaddyttamispaatos. Mikali ne kohdistuvat toimittajan alihankkijaan, tulee tallainen
alihankkija vaihtaa tilaajan vaatimuksesta.

2. Tilaajan sovellusehdot (JIT 2025 — Tilaajan sovellukset avoin
lahdekoodi ja JIT 2025 — Tilaajan sovellukset ei-avoin)

Keskeisin muutosehdotus avoimen lahdekoodin ehtojen osalta on, etta sovel-
luksen avointa julkaisemista koskevista ehdoista luovutaan (luvut "Sovelluksen
avoin julkaiseminen”, "Kehittamismalli” ja "Julkaistavan sovelluksen yllapito”). Lisaksi
kdytettavaa lisenssia koskevaa tekstia on ajantasaistettu.

JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin-ehtoihin ei ole tehty olennaisia muutoksia.

Ehtoja on hieman tasmennetty kauttaaltaan. Projektihenkildston vaihtumiseen on
kiinnitetty erityista huomiota.

3. JIT 2025 - Palvelut

Palvelun lopputuloksia koskevia tilaajan oikeuksia seka avustamisvelvollisuutta
koskevaa lukua on tarkennettu. Muilta osin ehtoihin on tehty pienempia
tasmennyksia.

4, JIT 2025 — Laitteet

Ehtoihin on lisatty uusi luku "Laitteen ominaisuudet”. Ehdon sisdlté noudattelee
JYSE 2025 TAVARAT -ehtoja. Aiemmat luvut “"Muutokset” seka “Korvaavat laitteet ja
muutokset” on yhdistetty ehtojen lukuun 11 “Korvaavat laitteet ja muutokset”.
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5. JIT 2025 - Konsultointi

Ehtojen kadyttdohjeeseen on tarkennettu, etta konsultointiehdot on tarkoitettu
kaytettavaksi konsultointipalvelussa. Niita ei ole tarkoitettu projektimuotoisiin
sovellushankintoihin eikd IT-alan asiantuntijatyota hankittaessa. Ndihin tarkoituksiin
on omat erityisehdot.

Luku "Tilaajan aineiston siirto tilaajalle” on poistettu, koska konsultointiehtoja ei ole

tarkoitettu kaytettavéaksi tietojarjestelméan luomiseen. Tilaajan aineiston palautta-
minen tai tuhoaminen sopimuksen paattyessa on huomioitu luvussa "Oikeudet”.

6. JIT 2025 — Palvelut verkon kautta

Ehdot on kauttaaltaan modernisoitu ja niissa todetaan aiempaa selvemmin, etta
ehdot on tarkoitettu kdytettavaksi hankittaessa SaaS-palveluita.

1"
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Yleiset sopimusehdot
(JIT 2025 - Yleiset ehdot)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Julkisen hallinnon hankintayksikdille suositellaan ndiden sopimusehtojen
kayttamista sopimuksen liitteend, kun tehdaan IT-hankintoja.

Nailla yleisilla sopimusehdoilla tdydennetdan hankintaa koskevaa sopimusta, jossa
kuvataan mm. sopimuksen osapuolet, kohde, toimituksen tai palvelun sisalto,
sopimuksen kohteelle asetetut vaatimukset, osapuolten yksityiskohtaisemmat
velvollisuudet ja vastuut, aikataulut, hinnat ja maksuehdot sekd muut mahdolliset
naista sopimusehdoista poikkeavat tai niita tdydentavat ehdot.

Sopimusrakenne on aina suunniteltava huolellisesti ja tarvittaessa varmistettava
mm. tilaajan toiminnan jatkuminen sopimuksen paattyessa. Sopimuksen liitteiden
soveltamisjarjestyksessa on otettava huomioon, ettd sopimukseen otettavat

JIT 2025 erityisehdot ovat ensisijaisia ndihin yleisiin ehtoihin ndhden.

Nama sopimusehdot on tarkoitettu kaytettavaksi aina siten, etta julkisen hallinnon
[T-hankintojen yleisten sopimusehtojen (JIT 2025 - Yleiset ehdot) lisdksi kdytetadn
soveltuvia erityisehtoja. Erityisehtoja ei ole tarkoitettu kdytettavaksi ilman yleisia
sopimusehtoja eika mydskadan voi kdyttaa yleisia ehtoja ilman hankintaan soveltuvia
erityisehtoja.

Erityisehdoista on valittava ne, jotka soveltuvat hankintaan. Mikali hankintaan
sovelletaan useita erityisehtoja, tulee niiden soveltamisjarjestysta harkita erityisen
huolellisesti ja jarjestyksesta tulee sopia varsinaisessa sopimuksessa. Erityisehtojen
kayttaminen tulee harkita erittain tarkkaan, eika ehtoja tule lisata sopimukseen
varmuuden vuoksi.
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Sopimuksesta tulee selkedsti ilmetd, mista ehdoista on sovittu yleisista sopimus-
ehdoista ja erityisehdoista poikkeavasti ja mika on muutoksen sisalto. Kaikki
muutokset on tehtava joko varsinaiseen sopimustekstiin tai erilliseen sopimuksen
litteeseen. Ei ole suositeltavaa kirjoittaa varmuuden vuoksi hankintasopimukseen
ehtoa asiasta, joka on jo kasitelty yleisissa ehdoissa, ellei tallaisesta ehdosta haluta
nimenomaan sopia toisin. Sopimusehtojen yhtendisyyden vuoksi muutoksia ei saa
tehda JIT 2025 - Yleiset ehdot -dokumenttiin eika erityisehtodokumentteihin.

Sovellettavat sopimusehdot on suositeltavaa liittda sopimusasiakirjoina allekirjoitet-
tavaan sopimukseen eika vain viitata niihin. Ndin valtetaan erimielisyydet sovellet-
tavista sopimusehdoista ja niiden sitovuudesta.

Tilaajan tulee kiinnittdad huomiota "Ellei toisin ole sovittu,” -alkaviin kohtiin tarjous-
pyynnon valmistelussa ja ottaa niihin selkedsti kantaa tarjouspyyntoon liitetta-
vassa hankintasopimuksessa, mikali tilaaja haluaa poiketa kyseisen ehtokohdan
paasaannosta.

Yleisissa sopimusehdoissa ei ole saannelty sitd, mitd sopimuksen purkamisesta
seuraa. Purulla on kuitenkin yleensa oikeudellisesti merkittavia seurauksia sopimus-
suhteelle ja sopijapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tallaisia voivat olla tilan-
teesta riippuen esim. velvollisuus palauttaa toimituksen kohde, palauttaa
kauppahinta tai vahingonkorvausvelvollisuus. Purun koskiessa jatkuvan palvelun
sopimusta on myds syyta huomioida, ettd jo suoritettujen palvelujen maksujen
palautus ei yleensa tule kyseeseen. Sopimusehtojen kayttajia kehotetaan olemaan
yhteydessa juridiseen asiantuntijaan jo sopimuksen purkamista harkittaessa, jotta
kunkin tapauksen erityispiirteet voidaan ottaa huomioon ja arvioida purun seuraa-
muksia sopijapuolille.

Kohdassa 7 mainituilla julkisilla maksuilla tarkoitetaan hankinnan kohteena olevaa
tavaraa tai palvelua valittomasti koskevaa veroa tai maksua (esim. sahkovero tai
tullimaksu), ei valillisiin kustannuksiin liittyvia maksuja. Jos hinnanmuutosehdossa
halutaan hyddyntda indeksia, tulee kdytettava indeksi mainita sopimuksessa. Muilta
osin hinnanmuutoksesta on ehdot kohdassa 7.

Sopijapuolet sopivat tarvittaessa erilliselld sopimuksella turvallisuutta ja varau-
tumista koskevista ehdoista. Julkisen hallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos
ulkoistettujen toimintojen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa.
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumista koskevia vaatimuksia toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.
Sopimuksen siirtamismahdollisuutta arvioitaessa on otettava huomioon
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hankintalainsaadanndsta aiheutuvat rajoitukset. Sopimuksen muuttamista koske-
vista rajoitteista on sdaddetty laissa julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuk-
sista (1397/2016, 136 §).

Yleiset sopimusehdot seka erityisehdot on laadittu julkisista hankinnoista ja kdytto-
oikeussopimuksista annettu laki 1397/2016 huomioon ottaen. Muussa hankintalain-
saddannossa, kuten julkisia puolustus- ja turvallisuushankintoja koskevassa laissa
(1531/2011), on siita poikkeavia madrdyksia (esim. luku 4 Alihankinnat), jotka tulee
ottaa huomioon hankintasopimusta laadittaessa.

Hankintayksikdn tulee hankintaa valmistellessaan ottaa huomioon myds muu
asiaan liittyva lainsdadanto ja viranomaisten suositukset, jotka voidaan tarpeen
mukaan huomioida esimerkiksi hankinnan kohdetta koskevissa vaatimuksissa.

Mikali toimittaja alihankkijoineen kasittelee tilaajan henkilorekisterissa olevia
henkil6tietoja, tulee sopimukseen liittaa henkildtietojen kasittelya koskevat ehdot.
Tassa voidaan hyddyntda JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelyn ehtoja seka Henkil-
tietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion
Internet-sivuilta.

Nama julkisen hallinnon yleiset sopimusehdot (JIT 2025) koostuvat ndista yleisista
ehdoista seka seuraavista erityisehdoista:

— Liite 1. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen ldhdekoodin
ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin Idhdekoodi)

—  Liite 2. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

— Liite 3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

— Liite 4. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

— Liite 5. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

— Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon valityksella kdytettavista palveluista
(JIT 2025 - Palvelut verkon kautta)

— Liite 7. Erityisehtoja asiantuntijatydn hankinnasta
(JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

— JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja HenkilStietojen
kasittelytoimien kuvaus

Tama kadyttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

Yleiset sopimusehdot (JIT 2025 Yleiset ehdot)

1 Soveltaminen

(1) Naita julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja noudatetaan
julkisen hallinnon hankintayksikodiden tekemissa IT- tuotteiden ja -palvelujen
hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole joiltakin osin sovittu
toisin kirjallisesti.

(2) Hankinnan luonteen ja laajuuden mukaan ndita sopimusehtoja tdydentavina
ehtoina noudatetaan sopimuksessa sovitulla tavalla lisdksi yhta tai useampaa
seuraavista erityisehdoista:

— Liite 1. Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen ldhdekoodin
ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin ldhdekoodi)

— Liite 2. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset ei-avoin)

— Liite 3. Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 - Palvelut)

— Liite 4. Erityisehtoja konsultointipalveluista (JIT 2025 - Konsultointi)

— Liite 5. Erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2025 - Laitteet)

— Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon valityksella kaytettavista palveluista
(JIT 2025 - Palvelut verkon kautta)

— Liite 7. Erityisehtoja asiantuntijatyon hankinnasta
(JIT 2025 - Asiantuntijatyo)

— JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja Henkil6tietojen
kasittelytoimien kuvaus. JYSE/JIT HenkilGtietojen kasittelyn ehdot ja
Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus on julkaistu erikseen

Mahdollisissa ristiriitatilanteissa erityisehdot patevat vastaavilta kohdin ennen niita
julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia sopimusehtoja.
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2 Maaritelmat

alihankkija

Sellainen kolmas taho, joka osallistuu sopimuksessa tarkoitettujen
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen toisen sopijapuolen lukuun

avoimen lahdekoodin lisenssi

datakuvaus

kirjallinen

kayttoonotto

pakote

palvelu

sopimus

Lupa, jolla oikeudenhaltija yksipuolisen ilmoituksen perusteella sallii
ohjelmiston uudelleenkdyton, uudelleenjakamisen ja muuttamisen
kaikissa kayttotarkoituksissa ja jolle voidaan asettaa tiettyja ehtoja
ja jonka yhteydessa ohjelmiston lahdekoodi annetaan erotuksetta
kayttdjien saataville.

Ohjelman lisenssi ei rajoita sitd, kuka saa hyodyntaa siind
myoénnettyja oikeuksia.

Tilaajan tietoaineiston sisallon, muotoilun, rakenteen ja metatiedon
kuvaus.

Datakuvaus on lapikotainen, eli kattaa kaiken tallennetun tilaajan
tietoaineiston, ja joka voidaan toimittajan immateriaalioikeuden
rajoittamatta asettaa julkisesti saataville ilman mitaan kuvauksen
julkaisijalle tai sen kayttajalle aiheutuvia maksuja oikeudenhaltijalle.

Kirjainten, numeroiden tai kuvioiden valitykselld tapahtuva viestinta.

llmaisu kattaa myds sahkdisessa muodossa lahetetyt ja tallennetut
tiedot.

Kaikki ne tehtavat ja toimenpiteet, jotka ovat tarpeen toimituksen
kohteen ottamiseksi kayttoon.

Euroopan unionin asettama rajoittava toimenpide (pakote) tai
Yhdistyneiden kansakuntien asettama pakote.

Sopimuksen kohteena oleva, sopimuksessa yksildity toimittajan
palvelu ja sitad koskeva dokumentaatio.

Sopijapuolten valilla solmittu tuotetta tai palvelua koskeva sopimus
liitteineen mukaan lukien ne julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset
ja erityiset sopimusehdot, jotka on otettu osaksi sopimusta.
Sopimuksen osapuolista kaytetdadn nimityksia toimittaja ja tilaaja
seka sopijapuolet.

tietoaineiston avoimuusvaatimus

Vaatimus siitd, etta tilaajan tietoaineisto on saatavissa yleisesti
kaytetyssa muodossa ja kasiteltavissa muilla kuin toimituksen
kohteena olevilla tietojdrjestelmilld ilman rojalteja ja lisenssimaksuja
tai muita kdsittelya rajoittavia ehtoja.

Avoimuusvaatimus sdilyy samana riippumatta siitd, kuka tietoja
kasittelee.
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tilaajan aineisto
Tuotteen toimituksen tai palvelun yhteydessa kaytettavat tai
niihin sisaltyvat tilaajan asiakirjat, kirjalliset tiedot, tietokannat ja
ohjelmistot, seka muu aineisto, jonka tilaaja on luovuttanut toimitta-
jalle tuotteen tai palvelun tuottamista varten, seka lisaksi palvelua tai
tuotetta kaytettdessa syntynyt tilaajan tietoaineisto, taman muotoilu,
rakenne ja metatieto.

Tietoaineiston rakenteella ei tarkoiteta tietosisallon tallennusteknista
rakennetta, vaan sen kasitteellista muotoilua ja jasennysta tilaajan
tarkoitusta varten. Tietoaineisto voi olla tallennusteknisesti tiedos-
toissa, tietokannoissa tai muissa tallennusmuodoissa. Tassa maari-
telmassa tietosisallolld ja tiedolla tarkoitetaan sekd raakatietoa etta
jalostettua tietoa.

toimituksen kohde
Sopimuksen kohteena olevat tuotteet ja palvelut.

toimituksen osa
Toimituksen osa tarkoittaa toimituksen kohteen osaa, jolle on sovittu
erillinen toimitusaikataulu ja joka toimitetaan tilaajalle erikseen
hyvaksyttavaksi.

toimituksen muutos
Sovittu lisdys, tdsmennys tai poisto toimituksen kohteen sovittuun
toimituslaajuuteen tai -sisaltoon.

tuote Sopimuksen kohteena oleva laite, vdline, ohjelmisto tai muu
vastaava sopimuksen kohteena oleva tuote.
Tuotteeseen sisaltyy sita koskeva dokumentaatio.

vaatimus Sopimuksessa tuotteelle tai palvelulle asetetut toiminnalliset ja

tekniset seka suorituskyky-, kayttotarkoitus-, tietoturvallisuus- ja
muut vaatimukset.

3 Yhteyshenkilot

(1) Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on seurata ja
valvoa sopimuksen toteutumista ja antaa sopijapuolille tietoja sopimuksen toteu-
tumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta
toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.
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4 Alihankinnat

(1) Sopijapuoli voi teettda sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijalla. Sopija-
puoli vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Sopijapuoli
vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle
asetettuja velvoitteita.

(2) Toimittaja voi kayttaa sopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamiseen vain
tilaajan hyvaksymia alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltdytya antamasta hyvaksyn-
taansa ilman perusteltua syyta.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman
tilaajan suostumusta.

(4) Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittémassa valvonnassa olevissa
tiloissa ja toimittaja kayttaa siihen alihankkijoita, toimittajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
Toimittajan tulee lisdksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tédssa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.

(5) Toimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu pakote tai julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoi-
tettu pakollinen poissulkemisperuste tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen
jaadyttamispaatos asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

5 Sopimuksen kohde

(1) Tuotteen ja palvelun on oltava sopimuksen mukainen, sovelluttava sovittuun
kayttotarkoitukseen ja toimittava sovitulla tavalla. Toimittaja vastaa siitd, etta tuote
ja palvelu tayttavat sopimuksessa yksildidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti
sovitut maaritykset. Mikali maaritys on ristiriidassa vaatimuksen kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti maaritysta.

(2) Mikali sopijapuoli huomaa, ettda maaritykset poikkeavat vaatimuksista, tulee
sopijapuolen ilmoittaa poikkeamasta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Imoituk-
sesta tulee kayda ilmi, milta osin vaatimukset eivat toteudu. Muutokset vaatimuk-
siin kasitelladn kohdan 9 mukaisesti.
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(3) Tuotteen ja palvelun on toimitushetkella oltava sellaisen lainsaadannodn ja viran-
omaismaardysten mukainen, joka on voimassa sopimuksen tekohetkella tai joka
on silloin julkaistu ja saddetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana. Tilaajalla
on kuitenkin velvollisuus kertoa toimittajalle erityislainsaadannosta ja viranomais-
maardyksistd, jotka koskevat tilaajaa ja liittyvat tuotteeseen tai palveluun. Tilaaja
vastaa siitd, ettd maaritykset vastaavat edella tarkoitetun erityislainsaadannon ja
viranomaismadraysten vaatimuksia.

(4) Tuotteeseen ja palveluun sisaltyvat sovitut lopputulokset sekd dokumentaatio,
todistukset, luvat ja muut asiakirjat, joita tarvitaan tuotteen valittdmaan kayttoon
tai palvelun hyédyntamiseen sopimuksen mukaisesti.

(5) Palvelun seka tuotteeseen tai palveluun liittyvan koulutuksen ja niiden valit-
tomaan kayttoon tai hyodyntamiseen liittyvan kayttdjaohjeistuksen on oltava
suomenkielista, ellei toisin kirjallisesti sovita. Tekninen dokumentaatio voi olla
suomen- tai englanninkielista.

6 Immateriaalioikeuksien loukkaukset

(1) Toimittaja vastaa siita, ettei toimituksen kohde sopimuksen mukaisesti kaytet-
tyna loukkaa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- ja kdyttdmaassa. Ellei kirjallisesti toisin ole
sovittu, sovittu toimitus- ja kayttémaa on Suomi.

(2) Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan tilaajaa, jos tilaajaa
vastaan esitetadn vaite siitd, etta toimituksen kohde loukkaa kolmannen osa-
puolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- ja kdyttdmaassa, edellyttaen,
etta tilaaja viipymatta ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysta vaitteesta ja
antaa toimittajan kdyttaa vastaajan puhevaltaa seka antaa toimittajalle toimittajan
pyynndsta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seka
tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten
maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos tilaaja on menetellyt edellad kerrotun
mukaisesti. Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi
tarpeellisiin toimenpiteisiin siihen saakka, kun toimittaja nimeaa tilaajaa tyydyt-
tavan tahon hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya hyvaksymasta toimittajan
nimeamaa tahoa ilman perusteltua syyta.

(3) Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissa on todettu, etta

toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa
toimitus- ja kayttdmaassa, toimittajalla on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan

19



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

ja valintansa mukaan joko (a) hankkia tilaajalle oikeus jatkaa toimituksen kohteen
kayttamista, (b) vaihtaa toimituksen kohde sita vastaavaan sopimuksen mukaiseen
tuotteeseen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, etta
oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen sopimuksen
mukainen. Jos mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista sopija-
puolelle kohtuullisin ehdoin, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus loukkaavilta
osin. Sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa loukkauksen
johdosta olennaisesti saavuttamatta.

(4) Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaitteestd, joka:

a. tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on maardysvalta tilaajaan tai
johon tilaajalla on maaraysvalta;

b. johtuu tilaajan toimituksen kohteeseen tekemasta muutoksesta tai
tilaajan kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta;

c. johtuusiita, ettd tuotetta on kdytetty yhdessa toimitukseen
kuulumattoman tuotteen tai palvelun kanssa eika tallaisesta kdytosta
ole sovittu sopijapuolten kesken tai

d. olisi voitu valttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan tilaajan
kayttoon ilman erillista veloitusta tarjoamaa toimituksen kohdetta
vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

(5) Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siind laajuudessa
kuin kohdissa 6(1) ja 6(2) on sovittu.

(6) Kohdassa 11(1) tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset eivat
koske edella kohdissa 6(1) ja 6(2) tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien
loukkauksista johtuvia vastuita.

(7) Avoimen lahdekoodin lisenssilla lisensoidun ohjelmiston immateriaalioikeuksien
loukkaukseen sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdol-
listen erityisehtojen sijasta kyseisen avoimen lahdekoodin lisenssin ehtoja.

(8) Valmisohjelmiston immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan ensisijai-
sesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten erityisehtojen sijasta kyseisen
valmisohjelmiston ehtoja. Sovellettavat valmisohjelmistojen ehdot tulee liittda
sopimukseen. Yleisida sopimusehtoja sovelletaan kuitenkin, jos valmisohjelmiston
oikeudenomistaja on toimittaja tai sellainen taho, jolla on maardysvalta toimittajaan
tai johon toimittajalla on maaraysvalta.
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7 Hinta ja hinnanmuutokset

(1) Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisdltyvat sen voimaantulopaivana
voimassa olevat viranomaisen maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muuttuu,
sopimuksessa mainitut hinnat muuttuvat vastaavasti.

(2) Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.
(3) Toimittaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

(4) Jos tilaaja on sopimuksen perusteella oikeutettu hankintavolyymeihin
perustuviin alennuksiin, nama alennukset koskevat myds tuotteen ja palvelun uusia
versioita ja laajennuksia.

(5) Jos sopimuksessa on sovittu, ettda hinnanmuutokset tehdaan indeksin perus-
teella, toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa
indeksin muutosta vastaavasti. Sovellettava indeksi on ilmoitettu sopijapuolten
valisessa sopimuksessa. Peruslukuna kdytetadn ensimmaista sopimuksen voimaan-
tulon jalkeen julkaistua indeksilukua. Muutosta tarkastellaan hinnanmuutoksen
ehdotushetkelld viimeisimman julkaistun indeksiluvun perusteella.

(6) Jos sopimuksessa ei ole sovittu indeksin kdytostd, toimittajalla on oikeus
sopimuskauden aikana muuttaa hintoja seuraavien edellytysten tayttyessa:

— Hinnanmuutos perustuu toimituksen kohteen yleiseen
kustannuskehitykseen;

— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen;

— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdémasti sopimuksen mukaisen

tuotteen tai palvelun hintaan; ja

Hinnanmuutoksen peruste ei johdu toimittajan omasta toiminnasta

(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

(7) Toimittajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti véahintaan

kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Toimittajan on
esitettava tilaajalle selvitys sovitun indeksin kehityksesta tai jos indeksin kaytosta ei
ole sovittu, asianmukainen ja perusteltu selvitys palvelun yleisesta kustannuskehi-
tyksesta ja hinnanmuutoksen perusteesta. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta toimittajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.
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(8) Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 7(5) tai 7(6) mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava
hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdan kolme (3) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen voimaantuloa. Tilaajan on esitettava selvitys sovitun indeksin kehityk-
sesta tai jos indeksin kaytosta ei ole sovittu, asianmukainen ja perusteltu selvitys
kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syistd. Hinnanmuutos voi tulla
voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta
tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

(9) Mikali hintojen muutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta paattymaan valitsemanaan
ajankohtana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaan-
tuloa. Tilaajalla on myos oikeus paattaa sopimus niiden muiden tuotteiden ja
palveluiden osalta, joita ei voida edella mainitun irtisanomisen johdosta oleellisilta
osin enda kayttaa sovittuun tarkoitukseen. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, toimit-
taja on velvollinen soveltamaan muuttamattomia hintoja kuuden kuukauden ajan
irtisanomisilmoituksen tekemisesta.

(10) Tuotteen tai palvelun hinta sisaltad matka- ja majoituskustannukset, pdiva-
rahat ja ylityokorvaukset eika niitd veloiteta erikseen. Toimittaja ei myoskaan ole
oikeutettu veloittamaan korvausta matka-ajasta. Mikali toimittaja on sopimuksen
mukaan oikeutettu veloittamaan matka- ja majoituskustannuksia ja sopijapuolet
ovat sopineet matkoista etukateen, tilaaja korvaa toimittajalle kohtuulliset matka-
ja majoituskustannukset valtion matkustussaannén mukaisesti. Toimittaja ei kuiten-
kaan veloita matkakuluja matkoista, jotka ovat enintdan 30 kilometria toimittajan
toimipisteestad, jossa kyseinen henkild normaalisti tyoskentelee. Toimittaja ei veloita
alle 30 km pituisen matkan matka-aikaa ja yli 30 kilometrin pituisen matkan matka-
ajasta toimittaja veloittaa puolet.

8 Maksuehdot

(1) Toimittaja laskuttaa tilaajaa Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikodiden ja
elinkeinonharjoittajien sahkoista laskutusta koskevassa laissa tarkoitettua sahkoista
laskua.

(2) Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku eraantyy maksettavaksi kahden-
kymmenenyhden (21) pdivan kuluttua sopimuksen mukaisen laskun ldhettamisesta.
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(3) Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun tilaaja on kirjallisesti
hyvaksynyt laskun kohteena olevan toimituksen tai sen osan. Toistuvaismaksut
toimittaja kuitenkin laskuttaa sovituin laskutuskausin. Laskussa on oltava riittava
erittely laskutuksen perusteista.

(4) Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, toimittajan on
tilaajan vaatimuksesta ennen ennakon suorittamista jatettava tilaajalle tdman
hyvaksyma vakuus, joka on vahintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava
ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukauden sen jalkeen kun
sopimuksen mukainen toimitusaika on paattynyt. Toimittajan on toimituksen
viivastyessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista
vakuuskustannuksista.

(5) Jos tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapaivana, toimitta-
jalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritdaan korko-
lain mukaisesti ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan korkotason mukaisesti.

(6) Jos selva ja riidaton maksu viivastyy perusteettomasti yli 30 paivaa, toimittajalla
on oikeus keskeyttaa sopimuksen velvoitteiden tayttaminen. Toimittajan on ilmoi-
tettava keskeytyksesta kirjallisesti tilaajalle vahintaan 15 pdivaa ennen keskeytysta.

9 Toimituksen muutokset

(1) Kaikki toimituksen muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai
hintaan on sovittava kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kayttaen.

(2) Tilaaja korvaa toimituksen muutokset, jos niista aiheutuu toimittajalle lisatyota
ja lisakustannuksia. Tama edellyttaa, etta toimituksen muutosten veloittamisesta on
sovittu etukateen kirjallisesti.

10 Ylivoimainen este

(1) Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen taytta-
misen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan
vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopi-
musta tehdessaan, joka on sopijapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei
voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.
Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen
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liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6-
selkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopija-
puolista riippumaton syy.

(2) Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu téllaisesta ylivoimaisesta esteestd,
sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

(3) Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

(4) Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

(5) Sopijapuoli saa irtisanoa sopimuksen paattymaan valittdmasti, jos sopimuksen
tdyttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli 4 kuukautta.

1y Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimus-
rikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Sopijapuoli ei vastaa valilli-
sestd vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta
sopimussakkoa tai hyvitysta, on sopijapuolella velvollisuus suorittaa lisaksi
vahingonkorvausta silta osin kuin vahingon maara ylittaa viivastys-, palvelutaso-
tai muut sopimussakot tai hyvitykset.

(3) Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdaan toimituksen kohteen kokonaishinta.
Jos toimituksen kohteena on yksinomaan toistuvaismaksuna laskutettava tuote

tai palvelu, vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai
muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintaan toimituksen
kohteen laskennallinen 12 kuukauden hinta. Laskennallinen 12 kuukauden hinta
on toimituksen kohteen edeltdvan 12 kuukauden laskutus, tai jos laskutusta on
vahemman kuin 12 kuukautta, toteutunut keskimaarainen kuukausiveloitus kerrot-
tuna 12:lla.
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(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen
tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista kuluista,
kuten tietojen ja tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista. Tata
kohtaa ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopimuksen
mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai niiden
tietoturvasta huolehtiminen, ja sopijapuoli on rikkonut tadta velvollisuuttaan.

(5) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat
koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, rikkonut salassapitovelvoitetta, tai loukannut immateriaali-
oikeuksia, kopioinut tai kayttanyt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai
rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia. Tall6in vahinkoa karsineellda on oikeus
korvaukseen my®os vadlillisestd vahingosta.

(6) Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovit-
tujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistu-
neelta toiselta sopijapuolelta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 5 kohdan
mukaisesti taman vastuuta vastaava osuus korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekis-
terdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsddadannossa olevan vastaavan
madrayksen mukaan.

12 Sopimuksen purku ja hinnanalennus

(1) Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa
tapauksissa:

i.  Kohdan 6(3) mukaiset purun edellytykset tayttyvat.

ii. Toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan.
Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa
sopimuksen vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli
ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd,
kun sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta ja
aikomuksestaan purkaa sopimus.
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(2) Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan aina seuraavia seikkoja:

i.  Toimituksen kohde on siind ilmenneiden virheiden tai niiden
korjaamista koskevien odotus- tai korjausaikojen perusteella
osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etta sita ei
takuuaikana voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayttaa
sovitussa kaytodssa yhteensa vahintdan 30 paivan aikana.

ii. Toimittaja ei tayta sopimusta sovitussa maardajassa ja sopimuksen
tayttamatta jattaminen johtuu toimittajan vastuulla olevasta syysta
edellyttden, etta viivastysta on kestanyt enemman kuin 1/3 sovitusta
toimitusajasta, kuitenkin vahintaan 14 padivaa, tai jos toimitusaika
on yli vuoden, enemman kuin 4 kuukautta. Tilaaja saa aina purkaa
sopimuksen ndista madraajoista riippumatta, mikali oikea-aikaisella
suorituksella on tilaajalle oleellinen merkitys ja toimittaja on ollut tasta
tietoinen.

iii.  Selva ja riidaton, madraltaan merkittdva maksu viivastyy toimittajasta
tai ylivoimaisesta esteesta riippumattomista syista yli 45 paivaa ja
toimittaja on vahintaan 15 pdivaa ennen purkamista kirjallisesti
huomauttanut tilaajalle viivastyksesta ja purku-uhasta.

(3) Purkaminen on tehtava kirjallisesti. Jos tilaaja purkaa sopimuksen jonkin
tuotteen tai palvelun osalta, tilaajalla on oikeus purkaa sopijapuolten viliset
sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta
koskevien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita tilaaja ei voi edelld mainitun purka-
misen johdosta olennaisilta osin enda kayttaa hyodykseen.

(4) Jos tilaajalla on oikeus purkaa sopimus tai sen osa, tilaaja voi purkamisen sijasta
vaatia toimittajalta kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta hinnanalennukseen

ei kuitenkaan ole silta osin, kuin palvelussa on virhe, jonka johdosta toimittaja on
velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa sovitun palvelutason alittumisen
takia.

26



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

13 Sopimuksen irtisanominen lainsaadannossa tarkoitetuissa
erityistilanteissa

(1) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos toimittajaa
rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen tai
harkinnanvarainen poissulkemisperuste taikka pakote tai Suomen viranomaisen
tekema varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt, pakote asetettu tai
varojen jaadyttamispdatos tehty vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

(2) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos sopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalain-
saddannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

(3) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos tilaaja
osoittaa, etta sopimusta ei olisi pitanyt tehda toimittajan kanssa, koska Euroopan
unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen

258 artiklan mukaisessa menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti
perussopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

(4) Tilaajan irtisanoessa sopimuksen tdman kohdan 13 mukaisesti, toimittajalla
on oikeus saada tdysimaardinen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa
tuotetuista palveluista tai toimitetuista tuotteista, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

14 limoitusvelvollisuus

(1) Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimuksen tayttamisen kannalta oleellista merkitysta.

(2) Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta tasta tiedon saatuaan,
jos toimittajaan, sen kdyttamaan alihankkijaan tai palveluun kohdistuu pakote tai
Suomen viranomaisen tekema varojen jaadyttamispaatos.

(3) Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymatta sellaisista toimittajan
omistussuhteissa tapahtuneista muutoksista, joilla on merkittava vaikutus
toimittajan maardysvaltaan. Jos edelld tarkoitetusta merkittavasta muutoksesta on
julkaistu tiedote, toimittajan katsotaan siten tayttaneen tdssa tarkoitetun ilmoitus-
velvollisuutensa tilaajaa kohtaan.
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15 Sopimuksen siirto

(1) Tilaajalla on oikeus siirtda sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa
kolmannelle, jolle tilaajan hoitamat tehtdvat kokonaan tai osittain siirtyvat tai
siirretdan, ottaen kuitenkin huomioon mita kohdassa 16.1 valmisohjelmiston
siirrosta todetaan. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen kirjallisesti.

(2) Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin sopijapuolen
allekirjoittamalla siirtosopimuksella. Sopijapuoli ei saa kieltaa siirtoa ilman
perusteltua syyta.

16  Valmisohjelman siirto

(1) Valmisohjelmistojen siirto-oikeus maaraytyy kunkin valmisohjelmiston sopimus-
ehtojen mukaisesti. Toimittajalla on velvollisuus kohtuullisin kdytettavissaan olevin
keinoin myétavaikuttaa siihen, ettd oikeudet on mahdollista siirtaa.

17  Tietosuoja

(1) Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd sopimuksen mukai-
sessa toiminnassa noudatetaan tietosuojasta annettuja voimassa olevia saadoksia.

(2) Jos toimittaja kasittelee tilaajan henkil6tietoja tietosuojalainsaadanndssa
tarkoitettuna henkilotietojen kasittelijana, sopijapuolet sopivat erikseen tarkemmin
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista ehdoista.

18  Salassapito ja tietojen kasittely

(1) Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta sopimuksen mukai-
sessa toiminnassa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa
pidettdvien tietojen luovuttamisesta ja hyvaksikdyttokiellosta annettuja voimassa
olevia sdaadoksia.

(2) Toimittajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa
tilaajan antamia ohjeita.
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(3) Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai
muuten salassa pidettavaksi katsottavan aineiston salassa eivatka kdyta tietoja
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassa pidettavaa on asiakirja-
muotoinen ja muu tieto, joka on laissa madritelty salassa pidettavaksi ja jonka
sopijapuoli on tallaiseksi tiedoksi ilmoittanut tai jonka sopijapuoli tiesi tai olisi
pitdnyt tietdd kuuluvan tallaisiin tietoihin. Toimittaja huolehtii, etta tilaajalla on
sopimuksen mukaisen toiminnan osalta riittava tuntemus siita, sisaltaako toi-
mittajan aineisto liikesalaisuuksia. Sopijapuolet vastaavat, etta kaikki heidan
palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tatda maardysta. Tama
madrays on voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

(4) Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on a) yleisesti saatavilla tai julkista tai
jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muulta kuin toiselta sopijapuolelta
ilman sita koskevaa salassapitovelvoitetta; b) jonka luovuttamisen ja kdyttamisen
luovuttaja on nimenomaan hyvaksynyt; ja/tai c) joka pakottavan lain, séadoksen tai
tuomioistuimen antaman sitovan maarayksen mukaisesti on luovutettavissa olevaa.

(5) Kun sopimus tai toimeksianto paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai
toisen sopijapuolen suostumuksella tuhoaa toisen sopijapuolen salassa pidettavan
aineiston. Aineistoa ei saa tuhota, mikali laki tai viranomaisten maardykset vaativat
sdilyttamista.

(6) Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa
ammattitaitoa ja kokemusta.

(7) Toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa sopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnissa
eika referenssina ilman tilaajan kirjallista lupaa.

19  Tietoturvallisuus ja varautuminen

(1) Toimittaja huolehtii siita, ettd sen palveluissa kdyttamat laitteet seka palvelu-
tuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja etta
suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan. Tilaajan on
huolehdittava vastaavin tavoin omista laitteistaan ja tiloistaan. Toimittaja avustaa
tilaajaa sopimuksessa sovitulla tavalla tietoturvallisuudesta seka palveluiden jatku-
vuudesta huolehtimisessa.

(2) Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.
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(3) Toimittaja on velvollinen huolehtimaan tilaajan tietoaineistojen kasittelysta
tilaajan ohjeiden mukaisesti.

(4) Tilaajan toimintaympariston ja toiminnan tarpeita vastaavasta jatkuvuuden
hallinnan, varautumisen ja tietoturvallisuuden tasosta sovitaan sopimuksessa.
Toimittaja noudattaa sopijapuolten sopimia tietoturvajarjestelyja tietoturvallisuu-
desta, jatkuvuuden hallinnasta ja varautumisesta huolehtimiseksi. Mikali toimittaja
havaitsee, etta sovitut toimenpiteet ovat sen mielesta riittamattomia, on toimittaja
velvollinen huomauttamaan tasta tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta.

(5) Toimittaja seuraa sopimuskaudella aktiivisesti tietoturvallisuuteen liittyvaa
kehitysta ja tekee tilaajalle ehdotuksia tietoturvallisuutta, toiminnan jatkuvuuden
varmistamista ja varautumista parantavista toimenpiteista. Palvelun muutosten
yhteydessa toimittaja arvioi, onko muutoksilla vaikutusta sovittuun tietoturvalli-
suuden ja varautumisen tasoon ja ehdottaa tarvittaessa toimenpiteita. Tilaaja
paattda ehdotusten toteuttamisesta muutoshallintamenettelylla.

(6) Tilaaja voi kustannuksellaan hakea palvelua tuottavasta henkilostosta
turvallisuusselvitysta laissa saadettyjen edellytysten tayttyessa tai vastaavaa selvi-
tysta henkilon koti- tai padasiallisesta oleskelumaasta. Toimittaja sitoutuu myo6ta-
vaikuttamaan lainsddadannon edellyttamien suostumusten saamiseen. Toimittaja
sitoutuu vaihtamaan palvelua tuottavan henkilon tilaajan vaatimuksesta, mikali
turvallisuusselvitysta ei voida tehda tai han ei tehdyn turvallisuusselvityksen perus-
teella ole soveltuva tehtdvaan.

20  Tilaajavastuu

(1) Jos hankintaan sovelletaan erityislainsaadantoa koskien tilaajan selvitysvelvolli-
suutta ja vastuuta ulkopuolista tyovoimaa kadytettdessd, on toimittajan toimitettava
tilaajalle sopimuskauden aikana sovituin maaravalein kyseisessa lainsaadannossa
edellytetyt selvitykset.

(2) Jos palvelua suorittaa toimittajaan tydsuhteessa oleva lahetetty tyontekija,
toimittajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaali-

turvan maaraytymisestd. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maaraajasta
poiketen toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty
tyontekija aloittaa tyonteon.
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(3) Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos toimittaja ei
toimita maardajassa kohdissa 20(1) ja 20(2) tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan toimittaja ei ole huolehtinut lakisdateisista
velvoitteista. Ennen sopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa
toimittajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

(4) Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa toimittajalla on oikeus saada taysi-
madrainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa toimitetuista tuotteista
ja tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen
paattymisen johdosta.

(5) Jos toimittaja tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 &:n 2a kohdassa tarkoitettu henkil6 ja tama tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, toimittaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu tyonteko- ja oleskeluoikeuden antava
asiakirja.

21 Kielletyt kilpailunrajoitukset

(1) Mikali toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen sopi-
mukseen johtaneen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld kilpailu-
lain (948/2011) 5 §:ssa tarkoitettuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen sopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla, toimittaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun
kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimus-
sakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Ndiden lisaksi toimittajan on
korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut
korkoineen.

(2) Mikali toimittaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta maaratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsdadanndn perusteella, toimittaja vapautuu taman

luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

(3) Taman luvun mukaiset ehdot ovat voimassa myo6s sopimuksen paattymisen
jalkeen.
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22 Tarkastusoikeus

(1) Tilaajalla on oikeus tehda tai teettda kolmannella riippumattomalla taholla
tarkastus, jonka kohteena voivat olla toimituksen kohde ja sen vaatimuksen-
mukaisuus, laskutuksen oikeellisuus, valvonta- ja hallintajarjestelmien toimivuus,
tilaajan henkil6tietojen kasittely ja suojaaminen, tietoturvallisuus seka raportoinnin
oikeellisuus. Tarkastus voi kohdistua korkeintaan tarkastusta edeltavaan

12 kuukauden jaksoon.

(2) Tarkastuksen valittomista kustannuksista vastaa tilaaja. Jos tarkastuksessa
|[oydetaan olennainen virhe, toimittaja vastaa virheen I6ytamiseksi tarvitun tarkas-
tuksen valittomista kustannuksista. Valillisia kustannuksia ei korvata. Tarkastuksia
voidaan toteuttaa korkeintaan kaksi kertaa vuodessa.

(3) Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle aikomuksesta tehda tai

teettaa tarkastus kaksi viikkoa etukateen. Tilaaja ilmoittaa samalla mahdollisesta
kolmannen osapuolen kdytosta tarkastukseen. Toimittajalla on oikeus olla hyvak-
symatta ko. kolmatta osapuolta, mikali tima on toimittajan kilpailija tarkastuksen
kohteena olevien toimintojen osalta. Tarkastusta suorittava kolmas osapuoli voi
kayttaa toimittajaa koskevia tietoja vain tarkastustarkoitukseen ko. toimeksiannon
osalta. Taman lisaksi ko. kolmatta osapuolta koskevat samat salassapitovelvoitteet
kuin sopijapuoliakin.

(4) Tarkastuksen tekijan on ennen sen kdynnistamista toimittajan niin vaatiessa
annettava toimittajalle kirjallinen salassapitositoumus, joka sisalloltaan vastaa
sopijapuolten valista salassapitovelvollisuutta. Luonnolliselta henkil6lta vaadittu
salassapitositoumus ei kuitenkaan voi sisaltaa tuottamuksesta riippumattomia
taloudellisia sanktioita eika sopimussakkoa. Toimittajalla ei ole velvollisuutta
luovuttaa tai ilmaista tarkastajalle sellaisia tietoja, joiden paljastaminen voisi
vaarantaa toimittajan muiden asiakkaiden tietoturvallisuuden tai joiden luovutta-
miseen toimittajalla ei ole oikeutta. Tilaajalla tulee kuitenkin aina olla mahdollisuus
tarkastaa toimituksen kohde asianmukaisessa laajuudessa.

23 Maastavienti

(1) Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tuotteita ja palveluja koskevia
vientirajoituksia.
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24 Sopimuksen muuttaminen

(1) Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen
allekirjoittamalla muutossopimuksella.

25  Erimielisyyksien ratkaiseminen

(1) Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

(2) Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi
vastaajan kotipaikan yleiseen tuomioistuimeen.

(3) Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattad myos valimiesoikeuden
ratkaistavaksi.

26 Sovellettava laki

(1) Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvilista lainvalintaa
koskevia saannoksia eika YK:n kansainvalista kauppalakia (CISG).
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Liite 1. Erityisehtoja tilaajan sovellus-
hankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin
(JIT 2025 — Tilaajan sovellukset avoin
lahdekoodi)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Tilaajan sovellushankintoja koskevia erityisehtoja ovat erityisehdot tilaajan sovellus-
hankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin
ldhdekoodi) ja erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset — ei avoin). Tilaajan on aina ennen
sovellushankintoja huolellisesti valittava soveltuvimmat erityisehdot. Joissain
tapauksissa voi olla tarkoituksenmukaista mahdollistaa tarjouspyynndssa
tarjouksen antaminen eri erityisehtojen mukaisesti.

Tilaajan sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa tilaajan sovelluksella
tarkoitetaan tilaajaa varten tehtya ohjelmaa tai sen osaa, toimittajan tilaajaa varten
tekemia valmisohjelmistojen laajennuksia, muutoksia, lisdyksia (kuten liittymat),
konfiguraatiota ja parametrointia. Tilaajan sovelluksen yhteydessa toimituksessa voi
myds olla valmisohjelmistoja, mikali sopimuksessa on niin nimenomaisesti sovittu.

Tilaaja hankkii ndilla ehdoilla tilaajan sovelluksen avoimen lahdekoodin ohjelman lisens-
silld. Avoimen lahdekoodin lisenssin kdytdsta on hyotya erityisesti seuraavissa tilanteissa:

— Kun hankitaan sovellusta sellaiseen toimintaan, joka toistuu saman- tai
vastaavanlaisena usealla hankintayksikolla.

— Kun hankitaan sovellusta, johon kohdistuu erityista julkisuus- tai
lapindkyvyysvaatimusta.

— Kun hankitaan sovellusta, joka integroidaan muihin jarjestelmiin ja
edellytetaan useamman tahon yhteistyota. Talloin tulee myos harkita,
etta toimittajalta vaaditaan sovelluksen kehitystyon tekemista julkisesti,
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jotta yhteistyo tilaajan muiden kumppanien kanssa helpottuu. Tata
koskevat vaatimukset tulee esittaa sopimuksessa.

Avoimen lahdekoodin lisenssin erityisehtojen kdytdssa on joissain tilanteissa syyta
harkita, olisiko osa tilaajan sovelluksesta tarkoituksenmukaista hankkia muulla

kuin avoimen lahdekoodin lisenssilla. Vastaavasti voi olla tarpeen tarjouspyynndssa
ilmoittaa, milta osin sallitaan valmisohjelmistot, joihin sovelletaan niiden omia
lisenssiehtoja. Erityisia syita hankkia tilaajan sovellus muulla kuin avoimella Iahde-
koodin lisenssilla on esimerkiksi, jos hankinnan valmisteluvaiheessa ilmenee, ettd
kelvollisia tarjouksia avoimella Iahdekoodin lisenssilla ei voida saada.

Naita erityisehtoja ei tule soveltaa niihin osiin kokonaistoimitusta, jotka on
eritelty sopimuksessa sisaltavaksi muita kuin avoimen lahdekoodin ohjelmistoja.
Tallaiset osat tulee eritelld sopimuksessa, ja viitata siltd osin erityisehtoihin tilaajan
sovellushankinnoista muulla kuin avoimen lahdekoodin lisenssilla tai valmisohjel-
mistojen osalta valmisohjelmiston omiin lisenssiehtoihin.

Ndma ehdot soveltuvat Iahinna ns. vesiputousmallin mukaisesti toteutettaviin
tilaajan sovellushankintoihin. Hankittaessa IT-alan asiantuntijatyota, esimerkiksi
hankittaessa ohjelmistokehittdjia tai projektipaallikoita tilaajan itse johtamaan
projektiin, tulisi kayttaa asiantuntijatyota koskevia erityisehtoja (JIT 2025

- Asiantuntijatyd).

Tilaajan sovelluksen on taytettava sopimuksessa esitetyt vaatimukset ja

toteutusta koskevat maaritykset. Sopijapuolten huomiota kiinnitetdan siihen,

ettd madritysten tulee tayttda vaatimukset. Mikali maaritysvaiheessa kdy
ilmeiseksi, ettd jokin vaatimus ei toteudu tai sita ei ole esim. tarkoituksen-
mukaista toteuttaa, tulee toimittajan informoida tilaajaa tasta ja asia on kasiteltava
muutoshallintamenettelyssa.

Tilaaja hankkii usein sovelluksen siten, etta se rakennetaan jonkin valmis-
ohjelmiston perustalle, jota parametroidaan tai tdydennetdan tilaajan vaatimuksia
vastaavaksi. Sopimuksessa on yksiloitava toimituksen kohde, joka muodostuu
tilaajan sovelluksesta ja toimitukseen mahdollisesti sisaltyvista valmisohjelmistoista.
Myds seuraaviin seikkoihin on hyva kiinnittaa huomiota:

— Sopijapuolten olisi hyva laatia ja yllapitaa projektisuunnitelma, jossa
sovitaan toimituksen tarkemmat vaiheet ja aikataulut, projektin
organisointi, yhteiset tyotavat ja muut tarvittavat seikat.

— Testaus- ja hyvaksyntamenettelyt koskevat koko toimituksen
kohdetta mukaan lukien siihen liittyvat valmisohjelmistot.
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Sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa on maarayksia testaus-
ja hyvaksymismenettelysta. Sopimuksessa voi kuitenkin olla tarpeen
sopia tarkemmin testaus- ja hyvaksymisprosessista. Dokumentaatio on
olennainen osa tuotetta tai palvelua. Ndin ollen my6s dokumentaatio
on tarkistettava testauksen yhteydessa.

— Mikali toimituksen sisaltyy valmisohjelmistoja, tulee ne yksildida
sopimuksessa. Mikali toisin ei ole sovittu, kayttojarjestelmat ja
tietokannan hallintaohjelmistot voivat olla muulla tavoin kuin
avoimen lahdekoodin ehdoin lisensoituja valmisohjelmistoja, mutta
muutoin valmisohjelmistojen on oltava avoimen lahdekoodin ehdoin
lisensioituja. Valmisohjelmistojen kdyttdoikeudet maardytyvat
lahtokohtaisesti niilden omien kayttdoikeusehtojen mukaan.
Valmisohjelmistojen kayttooikeuksien tulee laajuudeltaan vastata
tilaajan tarjouspyynndssa esittamia vaatimuksia.

— Mikali sopimuksen kohteena on tilaajan kannalta kriittinen ohjelmisto,
on hyva varautua ohjelmiston yllapidon loppumiseen tai ohjelmiston
toimittajan toiminnan mahdolliseen lakkaamiseen. Tilaajan kannalta
tarkeiden ohjelmistojen lahdekoodi ja niihin liittyva asiakirja-
aineisto on mahdollista tallettaa puolueettoman ldhdekoodin
talletuspalvelun tarjoajan (“escrow-agentin”) haltuun tekemalla erillinen
lahdekoodin talletussopimus. Lahdekoodin talletuspalvelun tarjoaja
sdilyttaa materiaalin ja vapauttaa ongelmatilanteessa ldhdekoodin
talletussopimuksessa sovittavilla ehdoilla. On syytd huomata, etta
kolmannen osapuolen valmisohjelmistojen ldhdekoodia ei yleensa ole
mahdollista saada tai tallettaa edes escrow-agentille. Ndissa tilanteissa
lahdekoodi voidaan lahtokohtaisesti tallettaa vain sita osasta ratkaisua,
jonka lahdekoodi on toimittajan hallussa ja jonka lahdekoodi silla on
oikeus luovuttaa.

Ohjelmiston kehitys tehdaan lahdekoodina ja koodin hallinnan vuoksi lahdekoodia
yllapidetadan jossakin versionhallintajarjestelmassa. Mikali tilaaja haluaa, etta lahde-
koodi julkaistaan julkisessa versionhallintajarjestelmassa kehitystyon jalkeen, tasta

tulee sopia osapuolten valisessa sopimuksessa.

Avoimen lahdekoodin lisensseja on useita. Osoitteessa http://www.opensource.org/
on avoimen lahdekoodin maaritelma ja luettelo sen mukaisista lisensseista. EUPL
1.2 lisenssi on saatavilla internet-osoitteessa http://joinup.ec.europa.eu/software/
page/eupl/licence-eupl.
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Lahtokohtaisesti ei pida rajoittaa lisenssid, jotta mahdollisimman monta eri tekno-
logiaa voidaan tarjota (tai valita projektin aikana sopivia komponentteja). Mikali
hankintayksikolla on perusteltu syy edellyttda toimittajalta tiettyd avoimen lahde-
koodin lisenssia, tulisi lisenssi maaritella tarjouspyynndssa ja sitten ottaa vastaava
maardys sopimukseen. Tallainen syy voi tietyssa tilanteessa olla esimerkiksi
hankintayksikon kdytossa oleva avoimen ldahdekoodin ohjelmisto. Yleensa on syyta
sallia myos yhteensopivat lisenssit. Joissakin tilanteissa tilaaja voi haluta kayttaa
edelleen lisensioinnissa useampaa lisenssid, ns. kaksoislisenssia.

Sovelluksen hankintavaiheessa tulee kiinnittaa erityista huomioita toimittaja-
lukon syntymisen ehkaisyyn erityisesti varautumalla jarjestelman elinkaaren
aikana tai lopussa tapahtuvaan jarjestelmadsta irrottautumiseen ja siita aiheutuviin
kustannuksiin. Naiden ehtojen mukaan toimittajalla on velvollisuus suunnitella
toimituksen kohde niin, etta datan irrottaminen on jarkevasti mahdollista. Sovel-
luksesta irrottautumisesta aiheutuvat kustannukset on yleensa syyta huomioida
tarjousvertailussa jo kyseista sovellusta hankittaessa.

Tilaajan sovelluksen hankinnasta on aina tehtava hankintasopimus. Nama erityis-
ehdot ovat hankintasopimuksen liitteend yhdessa JIT 2025 Yleisten ehtojen kanssa.
Tulkintajarjestyksessa erityisehdot ovat ennen yleisia ehtoja. Hankintasopimukseen
on otettava ne kohdat erityisehdoista ja yleisistd ehdoista, joista on tarpeen poiketa.

Tilaajaa kannustetaan varmistamaan, etta sovellus sisdltaa avoimia rajapintoja.
Avoimien rajapintojen kayttdad koskevat vaatimukset on hyva maaritella jo tarjous-
pyynnossa. Tukimateriaalia avointen rajapintojen kayttoon on julkaistu esimerkiksi
Julkisen hallinnon API-periaatteissa (ks. https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperi-
aatteet) seka Tiedonhallintalautakunnan suosituksessa teknisista rajapinnoista ja
katseluyhteyksista (ks. https://vm fi/tiedonhallintalautakunta).

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen numero:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista
avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan
sovellukset avoin lahdekoodi)

Sisalto

1 Soveltaminen

2 Maaritelmat

3 Toimitus

4 Testaus ja toimituksen hyvaksyminen
5 Projektin organisointi ja toteutus

6 Toimittajan resurssit

7 Takuu

8 Oikeudet

9 Toimittajan velvoitteet

10 Tilaajan velvoitteet

11 Yllapito

12 Valmisohjelmiston lIdhdekoodin talletus
13 Viivastyminen

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikéiden toimeksi-
annosta tilaajan tarpeisiin ja tilaajan vaatimusten mukaan tehtavissa tilaajan
sovellushankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa eika niista ei ole joiltakin
osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kaytetaan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen

yleisten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa nama erityisehdot patevat
vastaavilta kohdin ennen edella mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja.
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2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien lisdksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

alustaohjelmisto
Yleisesti saatavilla olevat kayttojarjestelmat ja tietokannan
hallintaohjelmistot.

julkaistava sovellus
Toimitettavaan aineistoon kuuluva ohjelmakoodi ja sen dokumen-
taatio, mutta ei tilaajakohtaiset ohjelman asennus- ja maaritystiedot,
eika alustaohjelmistot tai niiden ohjelmakoodi tai dokumentaatio.

julkinen versionhallintajarjestelma
Yleisolle avoin palvelu, jossa voidaan tarkoituksenmukaisella tavalla
yllapitaa ohjelmiston lahdekoodia ohjelmistokehitysta varten seka
ohjelmistokehitykseen liittyvdaa muuta aineistoa.

kehitysymparisto
Sopimuksen mukaisen tilaajan sovelluksen kehittamista varten
tarvittava tekninen alusta, kuten laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenne-
yhteydet seka tarvittavat kayttooikeuslisenssit ja ndiden yllapito.

kayttoymparisto
Tekninen alusta (palvelimet, varusohjelmistot, tietoliikenneyhteydet
jne.), johon toimituksen kohde asennetaan testauksia tai tuotanto-
kayttoa varten.

luovuttaminen

Toimituksen kohteen luovuttaminen tilaajalle hyvaksymistestausta
varten.

Myds toimituksen osa voidaan luovuttaa hyvaksymistestausta
varten.

madritykset  Sopijapuolten toimituksen kohteelle vaatimusten perusteella
madrittelemat tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet, joista sopija-
puolet ovat sopineet tai sopivat kirjallisesti.

tilaajan sovellus
Tilaajaa varten tehty ohjelmisto tai sen osa, toimittajan tilaajaa
varten tekemat laajennukset ja lisdykset (kuten liittymat) valmis-
ohjelmistoihin, konfiguraatiot, parametrointi ja muut mahdolliset
toimittajan osana kdyttéonottoa toimittamat ohjelmat lukuun
ottamatta valmisohjelmistoja.

Tilaajan sovellukseen sisdltyy myos sen dokumentaatio.
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toimitettava aineisto
Toimitettava aineisto tarkoittaa materiaalia, kuten ohjelmakoodia,
dokumentaatiota, konfiguraatiotietoja, ohjeita ja muuta materiaalia,
jonka toimittaja sopimusta tayttaakseen toimittaa tilaajalle.

Ohjelmakoodin osalta toimitettava aineisto kattaa seka lahdekoodin
etta koodin ajettavassa muodossa.

valmisohjelmisto
Sopimuksessa valmisohjelmistoksi yksil6ity toimittajan tai
kolmannen osapuolen kehittdama ja markkinoima ohjelmisto tai sen
osa seka valmisohjelmiston dokumentaatio.

Valmisohjelmisto voi olla avoimen lIdhdekoodin ohjelma. Valmis-
ohjelmisto tai sen dokumentaatio ei ole tilaajan sovellus.

virhe Toimituksen kohde ei tayta sovittuja vaatimuksia ja maarityksia tai se
ei toimi niiden mukaisesti

yhteensopiva lisenssi
Lisenssi, jonka ehdot eivat ole ristiriidassa toisen avoimen ldhde-
koodin ohjelman lisenssin kanssa tilanteessa, jossa sama
kokonaisuus lisensioidaan samanaikaisesti seka toisella lisens-
silla ettd yhteensopivalla lisenssilla, tai, mikali kokonaisuuden osien
yhdistamistapa mahdollistaa eri lisenssiehdot eri osille, tarkoittaa
yhteensopiva lisenssi mitd tahansa avoimen lahdekoodin ohjelman
lisenssia.

3 Toimitus

(1) Toimituksen kohde ja tilaajan sovellus on yksildity sopimuksessa. Jos toimituksen
kohteeseen sisdltyy valmisohjelmistoja, ne ja niita mahdollisesti koskevat erityiset
ehdot on mainittava sopimuksessa.

(2) Toimitus sisaltaa tilaajan sovelluksen suunnittelun, maarittelyn, toteuttamisen,
testaamisen seka kdyttoonoton toteutuksen, jollei ole sovittu toisin. Lisdksi toimitus
voi sisaltad muita tehtavia, kuten tietojen konversioon ja henkilston koulutukseen
liittyvia tehtdvia, jos niista on sovittu sopimuksessa, seka sovittujen valmisohjelmis-
tojen toimittamisen ja niiden yhteentoimivuuden varmistamisen.

(3) Toimituksen vaiheet, toimitusaikataulu ja tarvittavat resurssit sovitaan
sopimuksessa.

(4) Toimituksen kohteen tuesta, ylldpidosta ja jatkokehityksesta sovitaan erikseen.
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4 Testaus ja toimituksen hyvaksyminen

(1) Toimittaja tekee toimituksen kohteelle tai sen osalle sopimuksessa sovitut
toimittajan testit, ennen kuin toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen tai sen
osan tilaajalle valivaiheen testausta tai hyvaksymistestausta varten. Ellei muuta ole
sovittu, toimittaja tekee kdytantonsa mukaiset testit tilaajan etukateen toimitta-
malla aineistolla. Toimittajan testin hyvaksytty suoritus on ehdoton edellytys sille,
ettd toimittaja voi luovuttaa toimituksen kohteen tai sen osan tilaajalle hyvaksymis-
testausta varten. Toimittajan testaus on suoritettu hyvaksytysti, kun toimituksen
kohde tayttaa sovitut luovutuskriteerit. Ellei muuta ole sovittu, toimittajan testaus
on suoritettu hyvaksytysti, kun toimittajan suorittamissa testeissa ei enda havaita
virheitd, joiden tilaaja voisi perustellusti katsoa estavan hyvaksymistestauksen
suorittamisen. Toimittaja ilmoittaa tilaajalle, milloin toimituksen kohde tai sen osa
on valmis tilaajan hyvaksymistestausta varten ja toimittaa tilaajalle selvityksen
toteutetusta testauksesta ja sen tuloksista.

(2) Tilaaja saattaa kustannuksellaan testauksessa tarvittavan kayttdympariston
sopimuksen mukaiseksi, ellei asiasta ole sovittu toisin. Toimittaja luovuttaa
toimituksen kohteen hyvaksymistestausta varten siten, etta se on asennettuna
sopimuksen mukaiseen kayttéymparistoon toimitusaikataulun mukaisesti.
Toimittaja luovuttaa tilaajalle tilaajan hyvaksymistestaukseen kayttoohjeet seka
toimituksen kohdetta koskevan dokumentaation. Toimittaja toteuttaa myos tilaajan
edustajille sovitun koulutuksen kyseisten tehtdvien suorittamista varten.

(3) Tilaaja tekee hyvaksymistestauksen. Tilaaja toimittaa etukdteen hyvaksymis-
testaussuunnitelman toimittajalle kommentoitavaksi. Hyvaksymistestaussuunni-
telma ei ole kuitenkaan sitova, vaan tilaajalla on sen rajoittamatta oikeus tehda
tarpeellisena pitamansa testit. Jollei toisin ole sovittu, tilaajalla on 30 paivaa

aikaa tehda tilaajan hyvaksymistestaus siita lIahtien, kun toimittaja on ilmoittanut
kirjallisesti, etta toimituksen kohde tai sovittu osa on valmis hyvaksymistestausta
varten, ja toimittaja on luovuttanut toimituksen kohteen testattavaksi kohdan
4(2) mukaisesti. Toimittaja ei saa luovuttaa toimituksen kohdetta tai sen osaa tilaa-
jalle hyvaksymistestausta varten ennen yhteisesti sovittua ajankohtaa, ellei tilaaja
siihen nimenomaisesti kirjallisesti suostu. Sopijapuolet voivat sopia, ettd toimittaja
avustaa tilaajaa hyvaksymistestauksessa.

(4) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden testauk-

sen 7 arkipaivan kuluessa siitd, kun toimittaja on kirjallisesti ilmoittanut, etta tes-
taus voidaan aloittaa. Vdlivaiheen hyvaksynta ei vapauta toimittajaa vastuusta
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my&hempien vaiheiden testausten aikana esille tulleista virheistd, joita ei ole voitu
eika ole pitanytkaan kohtuudella havaita valivaiheiden tarkastuksissa. Valivaiheen
hyvaksyntd on edellytys seuraavan vaiheen aloittamiselle, ellei asiasta ole sovittu
toisin.

(5) Toimittaja korjaa hyvdksymistestauksessa ilmenneen virheen ilman aiheetonta
viivytysta. Hyvaksymistestaukselle varattua aikaa pidennetdan ajalla, jonka toimit-
taja tarvitsee virheen korjaamiseen ja tilaaja kohtuudella virhekorjausten testaami-
seen ja hyvdksymiseen. Toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen korjattuna tilaajan
hyvaksymistestausta varten tilaajan kanssa sovittuna uutena ajankohtana. Mikali
hyvaksymistestauksessa havaittu virhe johtuu toimitukseen sisaltyvasta valmis-
ohjelmistosta, toimittaja korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuk-
siensa mukaan valmisohjelmistosta johtuvan virheen. Sopijapuolet voivat myos
sopia, etta toimittaja kiertaa kustannuksellaan virheen. Mikali virheen kiertaminen
ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kaytettavissa olevin toimenpitein, sopija-
puolet voivat sopia lisdtyodsta virheen kiertamiseksi tai tilaajalla on oikeus hinnan-
alennukseen. Mikéli virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen tarkoitus jaa virheen
johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, ellei
kyseessa ole tilaajan edellyttdma valmisohjelmisto.

(6) Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle sovelluksessa havaitsemistaan virheista
viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan 3 arkipdivan kuluessa siitd, kun tilaajan
hyvaksymistestaukselle varattu aika on paattynyt.

(7) Toimituksen kohde tai sen osa katsotaan hyvaksytyksi, jos tilaaja ei ole
ilmoittanut virheista kohdassa 4(6) mainitun ajan kuluessa tai jos tilaaja ottaa
toimituksen kohteen tai sen osan tuotantokayttdon.

(8) Hyvaksymista eivat esta vahaiset virheet, jotka eivat esta toimituksen kohteen
kayttoa sovittuun kayttotarkoitukseen tai estd sen toimintaa. Toimittaja on
kuitenkin velvollinen korjaamaan veloituksetta tallaisetkin virheet ja puutteet ilman
aiheetonta viivytysta.

(9) Kiintedhintaisissa toimituksissa kumpikin sopijapuoli vastaa omista kustannuk-
sistaan, jotka liittyvat hyvaksymistestauksen suorittamiseen. Tyaikapohjaisesti
hinnoitelluissa toimituksissa tilaaja korvaa toimittajan tekeman hyvaksymis-
testauksiin liittyvan tyon kuitenkin niin, etta toimittaja vastaa omista kustan-
nuksistaan liittyen mahdollisten virheiden korjausten johdosta suoritettaviin
uusintatestauksiin.
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(10) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun toimituksen
kohde on hyvaksytty ja toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen tai palvelun loppu-
tuloksen kayttoonottoon liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

5 Projektin organisointi ja toteutus

(1) Sopijapuolet perustavat projektin ja sille ohjausryhman sopimuksen toteut-
tamista ja sopijapuolten valista yhteistyota varten. Kumpikin sopijapuoli nimeaa
edustajansa ohjausryhmaan, joka valvoo sopijapuolten yhteistydorganisaationa
projektin toteuttamista. Ohjausryhman tehtavat ja paatdsvalta maaritellaan sopi-
muksessa, ja se kokoontuu sopijapuolen pyynndsta tarpeen mukaan ja vahintaan
kunkin toimitusvaiheen jalkeen. Ohjausryhman kokouksista pidetaan poytakirjaa.
Ohjausryhma ei voi muuttaa sopimusta.

(2) Toimittaja nimeda projektipaallikdn, jonka tehtdavana on raportoida projektin
ohjausryhmalle projektin tilasta ja edistymisestd. Muut tehtavat maaritelladan
sopimuksessa. Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on
seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa
sisdlla ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Toimittajan yhteyshenkilona on toimittajan projektipdallikko, ellei sovita toisin.
Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkilonsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissa
ajoin.

(3) Sopijapuolet nimeavat projektiin tarvittavat henkiloresurssit. Sopimuksessa
voidaan sopia nimetyista avainhenkil6ista.

(4) Sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarvittavat tyotilat ja -valineet projektin
kayttoon.

(5) Sopijapuoli my6tavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissa,
jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Kumpikin sopijapuoli tekee
projektin toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa viivytyksetta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja tekee tilaajan sovelluksen ja muut projektiin
kuuluvat ty6t toimittajan tydmenetelmia kayttaen.

(7) Kehitysympadristosta vastaava sopijapuoli huolehtii projektin aikana sopimuksen

kohteena olevista, toimituksen kohdetta koskevista varmuuskopioista ja tarkastaa
niiden toimivuuden.
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(8) Toimitusprojekti paattyy, kun toimituksen kohde on hyvaksytty ja otettu
kayttoon.

6 Toimittajan resurssit

(1) Toimittaja varmistaa omalta osaltaan, ettd toimitukseen on kdytettavissa
riittavasti henkildita.

(2) Toimittaja ei vaihda sopimuksessa nimettyja avainhenkil6ita ilman tilaajan
lupaa muusta kuin toimittajasta riippumattomasta syysta. Tilaaja ei voi evata lupaa
vaihtoon ilman perusteltua syytd. Toimittaja ilmoittaa avainhenkil6n vaihtamisesta
tilaajalle aina kirjallisesti etukateen ja nimeda korvattavan henkilon tilalle viivytyk-
setta uuden henkilon.

(3) Tilaajan perustellusta pyynndsta toimittaja vaihtaa projektiin nimeamansa
henkilon ilman aiheetonta viivytysta.

(4) Uuden henkilon on osaamiseltaan taytettava sovitut vaatimukset.

(5) Jos henkil6 vaihtuu toimittajasta johtuvasta syystd, toimittaja vastaa omalla
kustannuksellaan tarvittavan koulutuksen ja perehdytyksen jarjestamisesta vaihtu-
neelle henkildlle.

7 Takuu

(1) Takuuaikana toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytysta toimi-
tuksen kohteessa havaitut virheet. Korjaukseen sisdltyy myos korjausta vastaavien
muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(2) Takuuaika on 6 kuukautta tilaajan sovelluksen hyvaksymisestd, jollei toisin ole
sovittu. Mikali tilaajan sovellus hyvdksytaan vaiheittain, aiemmin hyvaksyttyjen
vaiheiden takuuaika paattyy kuitenkin vasta, kun 6 kuukautta on kulunut koko
tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.

(3) Tilaajalla on oikeus edellyttaa, ettad toimittaja antaa ennen viimeisen maksueran

suorittamista tilaajalle taman hyvaksyman vakuuden takuuvelvoitteiden tayttami-
sestd. Vakuus on 15 prosenttia sopimuksen arvonlisaverollisesta kokonaishinnasta,
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ja se on voimassa vahintaan 3 kuukautta sopimuksen mukaisen takuuajan jalkeen.
Jos takuuvelvoitteiden tayttaminen viivastyy, toimittaja jatkaa vakuuden voimassa-
oloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Valmisohjelmistojen osalta takuuseen sovelletaan kyseisten valmisohjelmistojen
takuuehtoja.

(5) Mikali toimituksen kohteessa takuuaikana ilmeneva virhe johtuu valmis-
ohjelmistosta, toimittaja korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdollisuuk-
siensa mukaan virheen. Valmisohjelmiston versiomuutoksia ei pideta edella
tarkoitettuna virheena. Jos virheen korjaaminen tai korjauttaminen ei ole
kohtuudella mahdollista, toimittaja kiertaa kustannuksellaan virheen. Mikali virheen
kiertaminen ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kdytettavissa olevin toimen-
pitein, sopijapuolet voivat sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai tilaajalla on
oikeus hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, etta sopimuksen
tarkoitus jaa virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus, ellei kyseessa ole tilaajan edellyttama valmisohjelmisto.

(6) Takuu raukeaa silta osin kuin tilaaja sopimatta siita kirjallisesti toimittajan kanssa
muuttaa tilaajan sovellusta tai maariteltya sovellusymparist6a, tilaajan sovellusta
kaytetdan muuhun kuin sen kayttétarkoitukseen tai vastoin sen kayttoa koskevia
ohjeita tai virhe aiheutuu muusta tilaajan puolella olevasta syysta.

8 Oikeudet

(1) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasi-
tella tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.
Kdyttaessaan ndita oikeuksia toimittaja huolehtii siita, etta tilaajan salassa
pidettavat tiedot pysyvat salassa.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan sovelluksen ja siihen liittyvdan dokumentaation,
pois lukien tilaajan aineisto, tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimit-
tajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(3) Toimittaja myontaa tilaajalle lisaveloituksetta kdyttooikeuden toimitettavaan
aineistoon avoimen lahdekoodin ohjelman ehdoin. Mikali tilaaja ja toimittaja eivat
ole sopineet kdytettavasta avoimen lahdekoodin lisenssista, kaytetdan EUPL 1.2
-lisenssia. Mikali toimitettavaan aineistoon sovelletaan useita avoimen ldhdekoodin
lisenssejd, tulee lisenssien olla keskendan yhteensopivia.
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(4) Toimittaja vakuuttaa, etta tilaaja voi hyodyntaa ylla olevia oikeuksia toimittajan
tai kolmannen liike- tai ammattisalaisuuksien niita rajoittamatta.

(5) Toimittajalla ja tilaajalla on oikeus hyddyntaa toista osapuolta kuulematta tilaa-
jan sovellusta seka sopimuksen yhteydessa itselleen syntynytta aineistoa ja tieto-
taitoa. Tama sopimus ei poista tilaajan velvollisuutta ottaa huomioon mahdollisia
maastavientirajoituksia.

(6) Toimittajan tulee luovuttaa tilaajalle toimitettava aineisto.

(7) Toimittajan on varmistuttava siitd, etta toimitettavan aineiston jokainen lisenssi
on yhteensopiva toimitettavan aineiston muiden lisenssien kanssa ja yhteensopiva
tilaajan mahdollisesti sopimuksessa esittamaan lisenssivaatimukseen nahden.
Tilaaja sitoutuu noudattamaan vastaanottamaansa aineistoon soveltuvia avoimen
lahdekoodin lisenssiehtoja.

(8) Toimittajan virhevastuu tilaajalle maaraytyy sovitun kdyttétarkoituksen ja kdytto-
laajuuden mukaan, eika se, mita tilaajan oikeuksista on ndiden erityisehtojen tassa
kohdassa 8 sovittu, laajenna toimittajan virhevastuuta.

(9) Riippumatta toimittajan valitsemasta avoimen lahdekoodin lisenssista toimit-
taja vastaa tilaajalle itse tekemadstdan tai alihankkijallaan teettdamastaan toimituksen
osasta JIT 2025 - Yleiset ehdot kohtien 6 (2)-6 (7) mukaisesti.

(10) Toimitukseen voi kuulua alustaohjelmistoja, mikali ne ja niitd koskevat ehdot
on yksiloity sopimuksessa tai tilaaja on ne myéhemmin hyvaksynyt. Kohdan 8 (3)
madraykset eivat koske alustaohjelmistoja, joihin sovelletaan niita koskevia valmis-
ohjelmistoehtoja. Toimittaja ei vastaa kolmansien osapuolien alustaohjelmistojen
immateriaalioikeuksien loukkauksista tilaajalle muuta kuin siind maarin, mita
kolmas on alustaohjelmistojen valmisehdoissa sitoutunut toimittajaan nahden.

9 Toimittajan velvoitteet

(1) Toimittaja vastaa siitd, etta tilaajan sovellus ja sitd koskeva dokumentaatio ovat
sopimuksen mukaiset ja etta tyo tehddan tehtavan edellyttamalld ammattitaidolla
ja hyvaa teknista tapaa ja laatutasoa noudattaen.
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(2) Mikali toimittaja havaitsee, etta vaatimusten ja toimittajan tekemien maaritysten
valilla on ristiriita, toimittajan tulee ilmoittaa tasta tilaajalle ja esittaa vaatimusten
tarkentamista tai muuttamista. Ellei tilaaja hyvaksy vaatimusten tarkentamista

tai muuttamista, toimittajan tulee muuttaa tekemidan maarityksia siten, ettd ne
vastaavat vaatimuksia.

(3) Toimittaja toimii yhteistydssa ja neuvottelee muiden tilaajan kdyttdamien
toimittajien ja konsulttien kanssa, jos tilaaja niin pyytaa. Jollei toisin ole sovittu,
toimittaja on oikeutettu veloittamaan tasta lisatydsta. Toimittajan on kuitenkin
etukateen ilmoitettava aiheutuvasta lisatyosta.

(4) Toimittajan tulee maaritella ja suunnitella toimituksen kohde niin, etta tilaaja
voi viedd, hyddyntdaen automaattisia jarjestelmia toimittajan maarittelemalla
tavalla, kaiken sovelluksen tallentaman tilaajan aineiston tietoaineiston avoimuus-
vaatimuksen mukaiseen muotoon.

(5) Toimituksen kohteen dokumentaatioon kuuluu datakuvaus. Datakuvauksen
toimittamisesta ei toimittajalla ole oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole
sovittu.

10  Tilaajan velvoitteet

(1) Sen lisaksi mita sopimuksessa on sovittu tilaajan tehtavaksi, tilaaja antaa toimit-
tajalle luovutettavissa olevat tiedot, jotka toimittaja tarvitsee tehtavan suorittamista
varten. Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

(2) Tilaaja vastaa siitd, etta se tekee osaltaan sopimuksessa sovitut tehtavat sovitussa
aikataulussa.

1 Yllapito

(1) Toimittaja antaa toimituksen kohteelle erikseen sovittavat tuki- ja yllapito-
palvelut. Toimittaja sitoutuu tarjoamaan tuki- ja yllapitopalvelut vahintadn yhden
vuoden ajan laskettuna tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.
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12 Valmisohjelmiston lahdekoodin talletus

(1) Jos tilaaja vaatii, toimittaja pyrkii myotavaikuttamaan siihen, etta toimituksen
kohteeseen kuuluvan valmisohjelmiston ldhdekoodi yhdessa siihen tilaajaa varten
tehtyjen muutosten ja lisdysten kanssa talletetaan puolueettoman lahdekoodin
talletuspalvelun tarjoajan (escrow-agentin) haltuun siten, etta tilaaja saa lahde-
koodin ja sen kadyttdoikeuden, mikali

i.  valmisohjelmistojen oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan tai

ii. toimituksen kohteelle ei ole saatavissa ylldpitoa toimittajalta, kyseisen
valmisohjelmiston oikeudenhaltijalta tai muulta kolmannelta taholta
olennaisesti vastaavin ehdoin kuin toimittaja ja tilaaja ovat yllapidosta
sopineet.

13 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvdnsa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai
pitda viivastysta todenndkdisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitet-
tava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen taytta-
miseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivastyy toimittajan vastuulla olevasta syystd, toimittaja maksaa
tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun
madrdpaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia
viivastyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintaan
7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheut-
taman vahingon suuruus. Tuotteen tai palvelun viivastykseen rinnastetaan kayton
estava asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
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Liite 2. Erityisehtoja tilaajan sovellus-
hankinnoista muulla kuin avoimella
lahdekoodilla (JIT 2025 - Tilaajan
sovellukset ei-avoin)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Tilaajan sovellushankintoja koskevia erityisehtoja ovat erityisehdot tilaajan
sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset
avoin Idhdekoodi) seka erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin
avoimella lahdekoodilla (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset - ei avoin). Tilaajan on

aina ennen sovellushankintoja huolellisesti valittava soveltuvimmat erityisehdot.
Joissain tapauksissa voi olla tarkoituksenmukaista mahdollistaa tarjouspyynndssa
tarjouksen antaminen eri erityisehtojen mukaisesti.

Tilaajan sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa tilaajan sovelluksella tarkoi-
tetaan tilaajaa varten tehtya ohjelmaa tai sen osaa, toimittajan tilaajaa varten
tekemia valmisohjelmistojen laajennuksia, muutoksia, lisdyksia (kuten liittymat),
konfiguraatiota ja parametrointia. Tilaajan sovelluksen yhteydessa toimituksessa voi
myds olla valmisohjelmistoja, mikali sopimuksessa on niin nimenomaisesti sovittu.

Nama ehdot on tarkoitettu kaytettavaksi tilaajan sovellushankinnoissa silloin, kun
tilaaja ei edellyta tilaajan sovelluksen lisensointia avoimen lahdekoodin ehdoin.
Ndma ehdot johtavat siihen, etta toimittaja antaa tilaajalle ei-avoimen, mutta
muutoin laajan lisenssin tilaajan sovellukseen. Kun tilaaja edellyttaa avoimen
lahdekoodin oikeuksia, tulee kayttaa erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista
avoimella lahdekoodilla (JIT 2025 - Tilaajan sovellukset avoin Iihdekoodi).
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Naissa ehdoissa on tarkennettu tilaajan kdyttooikeutta siten, etta tilaaja voi kayttaa
tilaajan sovellusta omien toimintojensa lisaksi myds muussa toiminnassa, josta on
erikseen sovittu. Tarkennus on tarpeen esimerkiksi silloin, kun tilaaja hankkii sovel-
luksen muiden julkisen hallinnon organisaatioiden kaytto6n esimerkiksi palvelu-
keskuksen roolissa. Aiottu kaytto tulee kuvata sopimuksessa selkedsti.

Nama ehdot soveltuvat |ahinna ns. vesiputousmallin mukaisesti toteutettaviin
sovellushankintoihin. Hankittaessa IT-alan asiantuntijatyota, esimerkiksi hankit-
taessa ohjelmistokehittdjia tai projektipaallikoita tilaajan itse johtamaan projektiin,
tulisi kayttaa asiantuntijaty6ta koskevia erityisehtoja (JIT 2025 - Asiantuntijatyo).

Tilaajan sovelluksen on taytettava sopimuksessa esitetyt vaatimukset ja
toteutusta koskevat maaritykset. Sopijapuolten huomiota kiinnitetdan siihen,
ettd madritysten tulee tayttaa vaatimukset. Mikali maaritysvaiheessa kay
ilmeiseksi, etta jokin vaatimus ei toteudu tai sita ei ole esim. tarkoituksenmukaista
toteuttaa, tulee toimittajan informoida tilaajaa tadsta ja asia on kasiteltava
muutoshallintamenettelyssa.

Tilaaja hankkii usein sovelluksen siten, ettd se rakennetaan jonkin valmis-
ohjelmiston perustalle, jota parametroidaan tai tdydennetdan tilaajan vaatimuksia
vastaavaksi. Sopimuksessa on yksilditdava toimituksen kohde, joka muodostuu
tilaajan sovelluksesta ja toimitukseen mahdollisesti sisaltyvista valmisohjelmistoista.
Myds seuraaviin seikkoihin on hyva kiinnittaa huomiota:

— Sopijapuolten olisi hyva laatia ja yllapitaa projektisuunnitelma, jossa
sovitaan toimituksen tarkemmat vaiheet ja aikataulut, projektin
organisointi, yhteiset tyotavat ja muut tarvittavat seikat.

— Testaus- ja hyvaksyntamenettelyt koskevat koko toimituksen
kohdetta mukaan lukien siihen liittyvat valmisohjelmistot.
Sovellushankintoja koskevissa erityisehdoissa on maarayksia testaus-
ja hyvaksymismenettelysta. Sopimuksessa voi kuitenkin olla tarpeen
sopia tarkemmin testaus- ja hyvaksymisprosessista. Dokumentaatio on
olennainen osa tuotetta tai palvelua. N&in ollen myds dokumentaatio
on tarkistettava testauksen yhteydessa.

— Mikali toimitukseen sisdltyy valmisohjelmistoja, tulee ne yksil6ida
sopimuksessa. Valmisohjelmistojen kayttooikeudet maaraytyvat
lahtokohtaisesti niiden omien kayttdoikeusehtojen mukaan.
Valmisohjelmistojen kayttooikeuksien tulee laajuudeltaan vastata
tilaajan tarjouspyynndssa esittamia vaatimuksia.

— Mikali sopimuksen kohteena on tilaajan kannalta kriittinen ohjelmisto,
on hyva varautua ohjelmiston yllapidon loppumiseen tai ohjelmiston
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toimittajan toiminnan mahdolliseen lakkaamiseen. Tilaajan kannalta
tarkeiden ohjelmistojen lahdekoodi ja niihin liittyva asiakirja-

aineisto on mahdollista tallettaa puolueettoman lahdekoodin
talletuspalvelun tarjoajan (“escrow-agentin”) haltuun tekemalla erillinen
lahdekoodin talletussopimus. Lahdekoodin talletuspalvelun tarjoaja
sdilyttaa materiaalin ja vapauttaa ongelmatilanteessa ldahdekoodin
talletussopimuksessa sovittavilla ehdoilla. On syytd huomata, etta
kolmannen osapuolen valmisohjelmistojen ldhdekoodia ei yleensa ole
mahdollista saada tai tallettaa edes escrow-agentille. Ndissa tilanteissa
lahdekoodi voidaan lahtokohtaisesti tallettaa vain sita osasta ratkaisua,
jonka ldhdekoodi on toimittajan hallussa ja jonka lahdekoodi silla on
oikeus luovuttaa.

Sovelluksen hankintavaiheessa tulee kiinnittaa erityista huomioita toimittajalukon
syntymisen ehkaisyyn erityisesti varautumalla jarjestelman elinkaaren aikana tai
lopussa tapahtuvaan jarjestelmasta irrottautumiseen ja siita aiheutuviin kustan-
nuksiin. Sovelluksesta irrottautumisesta aiheutuvat kustannukset on yleensa syyta
huomioida hankintavertailussa jo kyseista sovellusta hankittaessa.

Tilaajaa kannustetaan varmistamaan, etta sovellus sisaltaa avoimia rajapintoja.
Avoimien rajapintojen kayttod koskevat vaatimukset on hyva maaritella jo tarjous-
pyynnossa. Tukimateriaalia avointen rajapintojen kayttoon on julkaistu esimerkiksi
Julkisen hallinnon API-periaatteissa (ks. https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperi-
aatteet) seka Tiedonhallintalautakunnan suosituksessa teknisista rajapinnoista ja
katseluyhteyksista (ks. https://vm fi/tiedonhallintalautakunta).

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista
muulla kuin avoimella lahdekoodilla (JIT 2025 -
Tilaajan sovellukset ei-avoin)

Sisalto

1 Soveltaminen

2 Maaritelmat

3 Toimitus

4 Testaus ja toimituksen hyvaksyminen
5 Projektin organisointi ja toteutus

6 Toimittajan resurssit

7 Takuu

8 Oikeudet

9 Toimittajan velvoitteet

10 Tilaajan velvoitteet

11 Yllapito

12 Valmisohjelmiston lIdhdekoodin talletus
13 Viivastyminen

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muilla kuin avoimen lahde-
koodin ohjelman lisenssin ehdoin noudatetaan julkisen hallinnon hankinta-
yksikdiden toimeksiannosta tehtavissa tilaajan sovellushankinnoissa, jos niihin on
viitattu sopimuksessa eika niista ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kaytetaan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten
sopimusehtojen kanssa.
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2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen madaritelmien lisdksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

kehitysymparisto
Sopimuksen mukaisen tilaajan sovelluksen kehittamista varten
tarvittava tekninen alusta, kuten laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenne-
yhteydet seka tarvittavat kayttooikeuslisenssit ja ndiden ylldpito.
kayttoymparisto
Tekninen alusta (palvelimet, varusohjelmistot, tietoliikenneyhteydet
jne.), johon toimituksen kohde asennetaan testauksia tai tuotanto-
kayttoa varten.

luovuttaminen
Toimituksen kohteen luovuttaminen tilaajalle hyvaksymistestausta
varten.

My6s toimituksen osa voidaan luovuttaa hyvaksymistestausta
varten.

madritykset  Sopijapuolten toimituksen kohteelle vaatimusten perusteella maarit-
telemat tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet, joista sopijapuolet
ovat sopineet tai sopivat kirjallisesti.

tilaajan sovellus
Tilaajaa varten tehty ohjelmisto tai sen osa, toimittajan tilaajaa
varten tekemat laajennukset ja lisdykset (kuten liittymat) valmis-
ohjelmistoihin, konfiguraatiot, parametrointi ja muut mahdolliset
toimittajan osana kayttéonottoa toimittamat ohjelmat lukuun
ottamatta valmisohjelmistoja.

Tilaajan sovellukseen sisaltyy myos sen dokumentaatio.

valmisohjelmisto
Sopimuksessa valmisohjelmistoksi yksil6ity toimittajan tai
kolmannen osapuolen kehittdama ja markkinoima ohjelmisto tai sen
osa seka valmisohjelmiston dokumentaatio.

Valmisohjelmisto voi olla avoimen lIdhdekoodin ohjelma. Valmis-
ohjelmisto tai sen dokumentaatio ei ole tilaajan sovellus.

virhe Toimituksen kohde ei tayta sovittuja vaatimuksia ja maarityksia tai se
ei toimi niiden mukaisesti.
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3 Toimitus

(1) Toimituksen kohde ja tilaajan sovellus on yksil6ity sopimuksessa. Jos toimituksen
kohteeseen sisdltyy valmisohjelmistoja, ne ja niitd mahdollisesti koskevat erityiset
ehdot on mainittava sopimuksessa.

(2) Toimitus sisaltaa tilaajan sovelluksen suunnittelun, maarittelyn, toteuttamisen,
testaamisen seka kayttoonoton toteutuksen, jollei ole sovittu toisin. Lisaksi toimitus
voi sisaltaa muita tehtavia, kuten tietojen konversioon ja henkildston koulutukseen
liittyvia tehtdvid, jos niistd on sovittu sopimuksessa, seka sovittujen valmisohjelmis-
tojen toimittamisen ja niiden yhteentoimivuuden varmistamisen.

(3) Toimituksen vaiheet, toimitusaikataulu ja tarvittavat resurssit sovitaan
sopimuksessa.

(4) Toimituksen kohteen tuesta, ylldpidosta ja jatkokehityksesta sovitaan erikseen.

4 Testaus ja toimituksen hyvaksyminen

(1) Toimittaja tekee toimituksen kohteelle tai sen osalle sopimuksessa sovitut
toimittajan testit, ennen kuin toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen tai sen

osan tilaajalle vdlivaiheen testausta tai hyvaksymistestausta varten. Ellei muuta ole
sovittu, toimittaja tekee kdytantonsa mukaiset testit tilaajan etukdteen toimitta-
malla aineistolla. Toimittajan testin hyvaksytty suoritus on ehdoton edellytys sille,
ettd toimittaja voi luovuttaa toimituksen kohteen tai sen osan tilaajalle hyvaksymis-
testausta varten. Toimittajan testaus on suoritettu hyvaksytysti, kun toimituksen
kohde tayttaa sovitut luovutuskriteerit. Ellei muuta ole sovittu, toimittajan testaus
on suoritettu hyvaksytysti, kun toimittajan suorittamissa testeissa ei enaa havaita
virheitd, joiden tilaaja voisi perustellusti katsoa estavan hyvaksymistestauksen suo-
rittamisen. Toimittaja ilmoittaa tilaajalle, milloin toimituksen kohde tai sen osa on
valmis tilaajan hyvaksymistestausta varten ja toimittaa tilaajalle selvityksen toteute-
tusta testauksesta ja sen tuloksista.

(2) Tilaaja saattaa kustannuksellaan testauksessa tarvittavan kayttdympariston
sopimuksen mukaiseksi, ellei asiasta ole sovittu toisin. Toimittaja luovuttaa toimi-
tuksen kohteen hyvdksymistestausta varten siten, etta se on asennettuna sopi-
muksen mukaiseen kayttoymparistoon toimitusaikataulun mukaisesti. Toimittaja
luovuttaa tilaajalle tilaajan hyvaksymistestaukseen kdyttoohjeet seka toimituksen
kohdetta koskevan dokumentaation. Toimittaja toteuttaa my®os tilaajan edustajille
sovitun koulutuksen kyseisten tehtavien suorittamista varten.
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(3) Tilaaja tekee hyvaksymistestauksen. Tilaaja toimittaa etukdteen hyvaksymis-
testaussuunnitelman toimittajalle kommentoitavaksi. Hyvaksymistestaussuunni-
telma ei ole kuitenkaan sitova, vaan tilaajalla on sen rajoittamatta oikeus tehda
tarpeellisena pitdmansa testit. Jollei toisin ole sovittu, tilaajalla on 30 paivaa

aikaa tehda tilaajan hyvaksymistestaus siita lahtien, kun toimittaja on ilmoittanut
kirjallisesti, etta toimituksen kohde tai sovittu osa on valmis hyvaksymistestausta
varten, ja toimittaja on luovuttanut toimituksen kohteen testattavaksi kohdan
4(2) mukaisesti. Toimittaja ei saa luovuttaa toimituksen kohdetta tai sen osaa tilaa-
jalle hyvaksymistestausta varten ennen yhteisesti sovittua ajankohtaa, ellei tilaaja
siihen nimenomaisesti kirjallisesti suostu. Sopijapuolet voivat sopia, ettd toimittaja
avustaa tilaajaa hyvaksymistestauksessa.

(4) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja suorittaa sovittujen valivaiheiden testauksen 7
arkipaivan kuluessa siita, kun toimittaja on kirjallisesti ilmoittanut, etta testaus
voidaan aloittaa. Valivaiheen hyvaksynta ei vapauta toimittajaa vastuusta
my&hempien vaiheiden testausten aikana esille tulleista virheistd, joita ei ole voitu
eika ole pitanytkaan kohtuudella havaita valivaiheiden tarkastuksissa. Valivaiheen
hyvaksyntd on edellytys seuraavan vaiheen aloittamiselle, ellei asiasta ole sovittu
toisin.

(5) Toimittaja korjaa hyvaksymistestauksessa ilmenneen virheen ilman aiheetonta
viivytysta. Hyvaksymistestaukselle varattua aikaa pidennetdan ajalla, jonka toimit-
taja tarvitsee virheen korjaamiseen ja tilaaja kohtuudella virhekorjausten testaa-
miseen ja hyvaksymiseen. Toimittaja luovuttaa toimituksen kohteen korjattuna
tilaajan hyvaksymistestausta varten tilaajan kanssa sovittuna uutena ajankohtana.
Mikali hyvaksymistestauksessa havaittu virhe johtuu toimitukseen sisaltyvasta
valmisohjelmistosta, toimittaja korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdol-
lisuuksiensa mukaan valmisohjelmistosta johtuvan virheen. Sopijapuolet voivat
myds sopia, etta toimittaja kiertaa kustannuksellaan virheen. Mikali virheen kier-
taminen ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kaytettavissa olevin toimenpitein,
sopijapuolet voivat sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai tilaajalla on oikeus
hinnanalennukseen. Mikéli virhe on niin olennainen, ettd sopimuksen tarkoitus jaa
virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus,
ellei kyseessa ole tilaajan edellyttdama valmisohjelmisto.

(6) Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle sovelluksessa havaitsemistaan virheista

viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan 3 arkipdivan kuluessa siitd, kun tilaajan
hyvaksymistestaukselle varattu aika on paattynyt.
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(7) Toimituksen kohde tai sen osa katsotaan hyvaksytyksi, jos tilaaja ei ole
ilmoittanut virheista kohdassa 4(6) mainitun ajan kuluessa tai jos tilaaja ottaa
toimituksen kohteen tai sen osan tuotantokayttéon.

(8) Hyvaksymista eivat esta vahaiset virheet, jotka eivat estd toimituksen kohteen
kayttoa sovittuun kayttotarkoitukseen tai estd sen toimintaa. Toimittaja on
kuitenkin velvollinen korjaamaan veloituksetta tallaisetkin virheet ja puutteet ilman
aiheetonta viivytysta.

(9) Kiintedhintaisissa toimituksissa kumpikin sopijapuoli vastaa omista kustannuk-
sistaan, jotka liittyvat hyvaksymistestauksen suorittamiseen. Ty6aikapohjaisesti
hinnoitelluissa toimituksissa tilaaja korvaa toimittajan tekemdan hyvaksymis-
testauksiin liittyvan tyon kuitenkin niin, etta toimittaja vastaa omista kustannuk-
sistaan liittyen mahdollisten virheiden korjausten johdosta suoritettaviin
uusintatestauksiin.

(10) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun toimituksen
kohde on hyvaksytty ja toimittaja on tayttanyt kaikki tuotteen tai palvelun
lopputuloksen kayttéonottoon liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

5 Projektin organisointi ja toteutus

(1) Sopijapuolet perustavat projektin ja sille ohjausryhman sopimuksen toteut-
tamista ja sopijapuolten valista yhteistyota varten. Kumpikin sopijapuoli nimeaa
edustajansa ohjausryhmaan, joka valvoo sopijapuolten yhteistydorganisaationa
projektin toteuttamista. Ohjausryhman tehtavat ja paatdsvalta maaritellaan
sopimuksessa, ja se kokoontuu sopijapuolen pyynndsta tarpeen mukaan ja
vahintaan kunkin toimitusvaiheen jalkeen. Ohjausryhman kokouksista pidetaan
poytakirjaa. Ohjausryhma ei voi muuttaa sopimusta.

(2) Toimittaja nimeaa projektipaallikon, jonka tehtavana on raportoida projektin
ohjausryhmdlle projektin tilasta ja edistymisesta. Muut tehtavat maaritellaan
sopimuksessa. Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtdvana on
seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa oman organisaationsa
sisalla ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Toimittajan yhteyshenkilona on toimittajan projektipaallikko, ellei sovita toisin.
Sopijapuoli ilmoittaa yhteyshenkilénsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissa
ajoin.
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(3) Sopijapuolet nimeavat projektiin tarvittavat henkiléresurssit. Sopimuksessa
voidaan sopia nimetyista avainhenkil6ista.

(4) Sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarvittavat tyoétilat ja -valineet projektin
kayttoon.

(5) Sopijapuoli myo6tavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisissa yhteyksissa,
jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Kumpikin sopijapuoli tekee
projektin toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa viivytyksetta.

(6) Jollei toisin ole sovittu, toimittaja tekee tilaajan sovelluksen ja muut projektiin
kuuluvat ty6t toimittajan tydmenetelmia kayttaen.

(7) Kehitysympadristosta vastaava sopijapuoli huolehtii projektin aikana sopimuksen
kohteena olevista, toimituksen kohdetta koskevista varmuuskopioista ja tarkastaa
niiden toimivuuden.

(8) Toimitusprojekti paattyy, kun toimituksen kohde on hyvaksytty ja otettu
kayttoon.

6 Toimittajan resurssit

(1) Toimittaja varmistaa omalta osaltaan, ettd toimitukseen on kdytettavissa
riittavasti henkildita.

(2) Toimittaja ei vaihda sopimuksessa nimettyja avainhenkil6ita ilman tilaajan
lupaa muusta kuin toimittajasta riippumattomasta syysta. Tilaaja ei voi evata lupaa
vaihtoon ilman perusteltua syyta. Toimittaja ilmoittaa avainhenkilon vaihtamisesta
tilaajalle aina kirjallisesti etukateen ja nimeda korvattavan henkilon tilalle viivytyk-
setta uuden henkilon.

(3) Tilaajan perustellusta pyynnosta toimittaja vaihtaa projektiin nimeamansa
henkilon ilman aiheetonta viivytysta.

(4) Uuden henkilon on osaamiseltaan taytettdva sovitut vaatimukset.
(5) Jos henkil6 vaihtuu toimittajasta johtuvasta syystd, toimittaja vastaa omalla

kustannuksellaan tarvittavan koulutuksen ja perehdytyksen jarjestamisesta
vaihtuneelle henkildlle.
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7 Takuu

(1) Takuuaikana toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytysta
toimituksen kohteessa havaitut virheet. Korjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(2) Takuuaika on 6 kuukautta tilaajan sovelluksen hyvaksymisestd, jollei toisin ole
sovittu. Mikali tilaajan sovellus hyvdksytaan vaiheittain, aiemmin hyvaksyttyjen
vaiheiden takuuaika paattyy kuitenkin vasta, kun 6 kuukautta on kulunut koko
tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.

(3) Tilaajalla on oikeus edellyttaa, etta toimittaja antaa ennen viimeisen maksueran
suorittamista tilaajalle taman hyvaksyman vakuuden takuuvelvoitteiden tayttami-
sestd. Vakuus on 15 prosenttia sopimuksen arvonlisaverollisesta kokonaishinnasta,
ja se on voimassa vahintaan 3 kuukautta sopimuksen mukaisen takuuajan jalkeen.
Jos takuuvelvoitteiden tayttaminen viivastyy, toimittaja jatkaa vakuuden voimassa-
oloaikaa. Toimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

(4) Valmisohjelmistojen osalta takuuseen sovelletaan kyseisten valmisohjelmistojen
takuuehtoja.

(5) Mikali toimituksen kohteessa takuuaikana ilmeneva virhe johtuu valmis-
ohjelmistosta, toimittaja korjaa tai korjauttaa kustannuksellaan ja mahdolli-
suuksiensa mukaan virheen. Valmisohjelmiston versiomuutoksia ei pideta

edella tarkoitettuna virheena. Jos virheen korjaaminen tai korjauttaminen ei ole
kohtuudella mahdollista, toimittaja kiertaa kustannuksellaan virheen. Mikali virheen
kiertaminen ei kohtuudella ole mahdollista yleisesti kdytettavissa olevin toimen-
pitein, osapuolet voivat sopia lisatyosta virheen kiertamiseksi tai tilaajalla on oikeus
hinnanalennukseen. Mikali virhe on niin olennainen, etta sopimuksen tarkoitus jaa
virheen johdosta olennaisesti saavuttamatta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus,
ellei kyseessa ole tilaajan edellyttama valmisohjelmisto.

(6) Takuu raukeaa silta osin kuin tilaaja sopimatta siita kirjallisesti toimittajan kanssa
muuttaa tilaajan sovellusta tai maariteltya sovellusymparist64, tilaajan sovellusta
kaytetdan muuhun kuin sen kayttotarkoitukseen tai vastoin sen kayttoa koskevia
ohjeita tai virhe aiheutuu muusta tilaajan puolella olevasta syysta.
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8 Oikeudet

(1) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle

tai kolmannelle osapuolelle eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus
kasitella tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.
Kayttdessdaan ndita oikeuksia toimittaja huolehtii siita, ettd tilaajan salassa
pidettavat tiedot pysyvat salassa.

(3) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan sovelluksen ja siihen liittyvdan dokumentaation,
pois lukien tilaajan aineisto, tekijanoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat
toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(4) Tilaajalla on vapaa oikeus lisaveloituksetta itse tai ulkopuolisen palvelun-
tuottajan avustuksella ja toimittajan tai kolmannen osapuolen tekijan- ja
immateriaalioikeuden tai liike- ja ammattisalaisuuden rajoittamatta:

i.  kayttaa tilaajan sovellusta omissa toiminnoissaan ja muussa erikseen
sovitussa toiminnassa

ii. muuttaa ja kehittaa tilaajan sovellusta edelleen omaan kdyttoon

iii. valmistaa tilaajan sovelluksesta uusia kappaleita omaan kaytto6n

iv. kayttda muiden sovellusten yhteydessa tilaajan sovelluksen teon
yhteydessa syntynytta aineistoa ja tietotaitoa

v.  siirtaa tilaajan sovellus toiseen laitealusta- tai kdyttojarjestelma-
ympdristoon tai maantieteelliseen paikkaan ottaen kuitenkin
huomioon mahdolliset maastavientirajoitukset

vi. siirtaa tilaajan sovelluksen kayttooikeuksia kolmansille tahoille, mikali
tilaajan tehtavien hoito tai uudelleenjdrjestelyt sita edellyttavat

vii. saada hallinta- ja kdyttooikeus tilaajan sovelluksen kone- ja
lahdekieliseen versioon.

Kdyttaessadn ndita oikeuksia tilaaja huolehtii siitd, etta toimittajan liikesalaisuudet
pysyvat salassa julkisuuslain mukaisesti.

(5) Kohdan 8(4) maaraykset eivat kuitenkaan koske valmisohjelmistoja, jollei toisin
ole sovittu. Valmisohjelmiston kayttooikeuksiin sovelletaan valmisohjelmiston
valmistajan tai tekijanoikeudenhaltijan maarittelemia kayttdoikeusehtoja.

(6) Edella sanotut tilaajan oikeudet eivat muuta tai laajenna takuuta tai
toimittajan muuta vastuuta siitd, mika takuu- ja hyvaksymisehtojen tai muiden
velvoitteiden tai vaatimusten osalta koski tilaajan sovellusta sen alkuperdisessa
sovellusymparistossa.
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9 Toimittajan velvoitteet

(1) Toimittaja vastaa siitd, etta tilaajan sovellus ja sitd koskeva dokumentaatio ovat
sopimuksen mukaiset ja etta tyo tehddan tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla
ja hyvaa teknista tapaa ja laatutasoa noudattaen.

(2) Mikali toimittaja havaitsee, ettd vaatimusten ja toimittajan tekemien maaritysten
valilla on ristiriita, toimittajan tulee ilmoittaa tasta tilaajalle ja esittda vaatimusten
tarkentamista tai muuttamista. Ellei tilaaja hyvaksy vaatimusten tarkentamista

tai muuttamista, toimittajan tulee muuttaa tekemidan maarityksia siten, etta ne
vastaavat vaatimuksia.

(3) Toimittaja toimii yhteistydssa ja neuvottelee muiden tilaajan kdayttamien
toimittajien ja konsulttien kanssa, jos tilaaja niin pyytaa. Jollei toisin ole sovittu,
toimittaja on oikeutettu veloittamaan tasta lisatydsta. Toimittajan on kuitenkin
etukateen ilmoitettava aiheutuvasta lisatyosta.

(4) Toimittajan tulee madritelld ja suunnitella toimituksen kohde niin, etta tilaaja
voi viedd, hyddyntden automaattisia jarjestelmia toimittajan maarittelemalla
tavalla, kaiken sovelluksen tallentaman tilaajan aineiston tietoaineiston avoimuus-
vaatimuksen mukaiseen muotoon.

(5) Toimituksen kohteen dokumentaatioon kuuluu datakuvaus. Datakuvauksen
toimittamisesta ei toimittajalla ole oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole
sovittu.

10  Tilaajan velvoitteet

(1) Sen lisaksi mita sopimuksessa on sovittu tilaajan tehtavaksi, tilaaja antaa toimit-
tajalle luovutettavissa olevat tiedot, jotka toimittaja tarvitsee tehtavan suorittamista
varten. Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

(2) Tilaaja vastaa siita, etta se tekee osaltaan sopimuksessa sovitut tehtdvat sovitussa
aikataulussa.
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1 Yllapito

(1) Toimittaja antaa toimituksen kohteelle erikseen sovittavat tuki- ja yllapito-
palvelut. Toimittaja sitoutuu tarjoamaan tuki- ja yllapitopalvelut vahintaan yhden
vuoden ajan laskettuna tilaajan sovelluksen hyvaksymisesta.

12 Valmisohjelmiston lahdekoodin talletus

(1) Jos tilaaja vaatii, toimittaja pyrkii myotavaikuttamaan siihen, etta toimituksen
kohteeseen kuuluvan valmisohjelmiston Idhdekoodi yhdessa siihen tilaajaa varten
tehtyjen muutosten ja lisdysten kanssa talletetaan puolueettoman lahdekoodin
talletuspalvelun tarjoajan (escrow-agentin) haltuun siten, etta tilaaja saa lahde-
koodin ja sen kadyttdoikeuden, mikali

i.  valmisohjelmistojen oikeuksien haltija asetetaan konkurssiin tai
selvitystilaan tai

ii. toimituksen kohteelle ei ole saatavissa yllapitoa toimittajalta, kyseisen
valmisohjelmiston oikeudenhaltijalta tai muulta kolmannelta taholta
olennaisesti vastaavin ehdoin kuin toimittaja ja tilaaja ovat yllapidosta
sopineet.

13 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastysta todennakdisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti
ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen
tayttamiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivastyy toimittajan vastuulla olevasta syystd, toimittaja maksaa
tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun
madrapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia
viivastyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintaan
7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheut-
taman vahingon suuruus. Tuotteen tai palvelun viivastykseen rinnastetaan kdyton
estava asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
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Liite 3. Erityisehtoja palveluista
(JIT 2025 — Palvelut)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Nama erityisehdot on tarkoitettu kaytettavaksi jatkuvaluontoisista palveluista,
kuten esimerkiksi huolto- ja yllapitopalvelut, aineistojen kasittely- ja valityspalvelut
tai kayttajatuki, sopimiseen.

Ehtoja ei ole tarkoitettu kdytettavaksi konsultointi- ja asiantuntijapalveluista
eika verkon yli toimitettavista ohjelmistopalveluista (SaaS) sopimiseen, vaan
niihin sovelletaan niiden omia erityisehtoja (JIT 2025 - Konsultointi, JIT 2025 -
Asiantuntijatyé ja JIT 2025 — Palvelut verkon kautta).

Palvelusopimuksessa on syyta kiinnittdaa huomiota seuraaviin palvelun vaiheisiin:

— kayttoonotto (mahdollinen pilotointi)

— tuotantovaihe, jolloin palvelun tulee olla kdytettavissa sopimuksen
mukaisesti

— palvelusta irtaantuminen.

Palvelun kayttoonottoon liittyvat tilanteet vaihtelevat tapauskohtaisesti, ja niihin
littyvat ehdot on jatetty sopijapuolten sovittaviksi.

Tuotantovaiheesta palvelusopimuksessa on kuvattava yksityiskohtaisesti:

— palvelu ja palveluprosessit (palveluprosessi on riippuvainen valitusta
toimittajasta)

— palveluympadristd (myos testiymparistot) ja vastuurajapinnat
sopijapuolten kesken ja eri toimittajien kesken

— palveluajat

— vasteajat ja kiireellisyysluokat

— palvelutaso, sen mittaaminen ja seuraaminen seka seuraamukset
rikkomuksista.
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Sopimuksessa on lisdksi syyta kiinnittaa huomiota palvelun kehittamiseen seka
tietosuoja- ja tietoturvakysymyksiin. Sopimuksessa tulee tarvittaessa maaritella
rekisterinpitdja ja henkilotietojen kasittelija sekd huomioida yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU) 2016/679 vaatimukset henkilotietojen kasittelylle. Mikali toimittaja
alihankkijoineen kasittelee tilaajan henkildrekisterissa olevia henkilotietoja, tulee
sopimukseen liittda henkilotietojen kasittelyd koskevat ehdot. Tassa voidaan
hyodyntaa JYSE/JIT Henkil6tietojen kdsittelyn ehtoja sekd Henkiltietojen kasittely-
toimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion Internet-sivuilta.

Jos palvelun tuottamispaikka on olennainen, siita tulee sopia sopimuksessa.

Sopimuksessa on my6s varauduttava palvelun paattymiseen ja sen uudelleen
kilpailuttamiseen ilman, ettd irtaantumisesta aiheutuu tilaajan toiminnalle hairiota.
Sopimusehtoihin on otettu toimittajan avustusvelvollisuutta koskeva kohta, jonka
riittavyys tai tarpeellisuus on arvioitava tapauskohtaisesti. Erityisesti voi olla hyva
harkita ja maaritella etukateen yksityiskohtaisemmin, mita palveludokumentaa-
tiota, muuta aineistoa ja tietoa tilaaja tarvitsee palvelun paattyessa.

Palvelun lopputulokset on maariteltdva sopimuksessa. Jatkuvissa palveluissa

ei laheskaan aina synny uudelleenkaytettavia lopputuloksia. Toisaalta palvelu-
sopimuksessa saatetaan sopia esim. ohjelmiston tukipalvelusta, jolloin
palvelusta voi syntya myos uudelleenkaytettavia lopputuloksia. Palvelun tuotta-
misessa kdytettavia valineitd ja menetelmia ei ole yleensa pidettava palvelun
lopputuloksena.

Hintatiedoissa on yksiloitava selkedsti, mika kaikki on erikseen veloitettavaa tyota
tai mika voi aiheuttaa muutoksia mahdolliseen kiintedan palvelumaksuun.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 — Palvelut)

Sisdlto

1 Soveltaminen

2 Maaritelmat

3 Palvelu ja sen tulokset
3.1 Palvelu
3.2 Palveluymparisto

33 Tilaajan aineisto
34 Palveluaika

4 Palvelun muutokset

5 Palvelun toimittaminen
5.1 Palvelun laatu
5.2 Palvelutasot

53 Tyomenetelmat ja -prosessit

5.4 Palvelua suorittava henkil6sto

55 Yhteistoiminta ja raportointi

5.6 Palveludokumentaatio

57 Yhteisty® kolmansien osapuolien kanssa
5.8 Tilaajan yleiset velvollisuudet

6 Oikeudet

7 Viivastyminen

8 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa
9 Sopimuksen irtisanominen

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikkdjen ostaessa
tietojenkasittelyyn liittyvia palveluja, jos naihin erityisehtoihin on viitattu sopimuk-
sessa eika naista ole joiltakin osin sovittu kirjallisesti toisin.

64



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

(2) Naita erityisehtoja kaytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen

yleisten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa nama erityisehdot patevat
vastaavilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja.

2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien lisaksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

kayttoonottoprojekti
Palvelujen kdynnistamisen yhteydessa toteutettava projekti, jonka
tuloksena sopimuksessa madritelty palvelu voidaan ottaa kayttoon.
palvelukuvaus
Yksityiskohtainen erittely palvelun sisallosta.
palveluymparisto
Sopimuksen mukaisen palvelun toimittamista ja tuottamista varten
tarvittavat tilat, tekninen laiteymparisto, kuten laitteet, ohjelmistot ja
tietoliikenneyhteydet, seka tarvittavat kayttdoikeuslisenssit ja niiden
yllapito.

3 Palvelu ja sen tulokset

3.1 Palvelu

(1) Toimittaja sitoutuu tuottamaan tilaajalle sopimuksessa yksiléidyt palvelut
vaatimusten ja sovittujen palvelukuvausten mukaisesti.

(2) Palvelut ja mahdolliset palvelun rajaukset, palvelun lopputulokset, laatutaso
seka kutakin palvelua koskevat yksityiskohtaiset vaatimukset ja ehdot on kuvattu
sopimuksessa.

(3) Sopijapuolten vastuut maaritelladan sopimuksessa.

(4) Palvelun kayttoonotosta sovitaan sopimuksessa.
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3.2 Palveluymparisto

(1) Toimittaja vastaa palveluympariston rakentamisesta, toimivuudesta ja ylla-
pitdmisestd kokonaisuudessaan, jollei jonkin palveluympariston osan osalta ole
nimenomaisesti sovittu toisin. Jollei toisin ole sovittu, toimittaja ei kuitenkaan
vastaa tilaajan tiloissa sijaitsevista palveluympdriston osista.

(2) Toimittaja ilmoittaa tilaajalle etukateen, mista palvelua tuotetaan. Toimittajan on
myds ilmoitettava tilaajalle etukdteen, jos paikka muuttuu. Jos palveluun sisaltyy
sellaisten henkilGtietojen kasittelya, joista tilaaja vastaa rekisterinpitdjana, kasittely
Euroopan talousalueen ulkopuolella tai alihankintana on mahdollinen ainoastaan
tilaajan etukateen antaman kirjallisen luvan perusteella ja lain mukaisia siirto-
menettelyjd noudattaen.

3.3  Tilaajan aineisto

(1) Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan aineisto on sovitun mukaisesti ja kustannuksitta
seka sopimuksen edellyttdmassa laajuudessa toimittajan kdytettavissa.

(2) Toimittaja ei vastaa palvelussa olevista virheista tai puutteista, jotka johtuvat
tilaajan aineistosta.

(3) Toimittaja sitoutuu tallentamaan palveluiden my6ta syntyvat tiedot, tietokannat
ja tiedostot toimittajan ja tilaajan valilla yhteisesti maaritellylla tavalla. Silta osin
kuin ndin ei olisi, toimittaja sitoutuu ilman eri korvausta saattamaan tiedot, tieto-
kannat ja tiedostot tallaiseen muotoon sopimuksen paattyessa seka tilaajan
pyynnosta kayton aikana.

(4) Toimittajalla on oikeus kadyttaa tilaajan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen.

3.4 Palveluaika

(1) Palvelu on kaytettavissa sopimuksessa maarattyna palveluaikana.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaajan tiloissa suoritettavat, palveluun liittyvat
tyotehtavat suoritetaan tilaajan organisaatiossa noudatettavana tydaikana.
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4 Palvelun muutokset

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittda muutosta palvelun sisaltéon tai palvelu-
tasoon. Tassa tarkoitettuna muutoksena ei pideta sopimuksessa ennalta
hinnoiteltua lisdpalvelua tai palvelun volyymin muutosta. Sopijapuolet sitou-
tuvat kasittelemaan ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen esittdman
muutosehdotuksen.

(2) Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutukset
palveluihin ja niiden toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon seka muutosten
mahdollisesti edellyttama lisatyo tai lisakustannukset toimittajalle.

(3) Muutokset kasitelladn sopijapuolten valilld sovitussa menettelyssa ja kaikista
muutoksista sovitaan kirjallisesti.

(4) Toimittaja on oikeutettu ja velvollinen suorittamaan muutoksen vain, mikali
muutoksesta on sovittu kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa tekemistaan
muutoksista sopijapuolten valisen sopimuksen mukaisesti.

(5) Toimittajalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus toteuttaa muutokset noudatta-
matta edellisen kohdan muutosmenettelyd, jos sovitun tietoturvallisuuden tason
tai palvelun jatkuvuuden varmistaminen valttamatta vaatii valittdmia toimenpiteita.
Toimittajan on ilmoitettava viivytyksetta tilaajalle tdman kohdan perusteella teke-
mistadn muutoksista ja sopijapuolet kasittelevat yhdessa muutoksen vaikutukset.

(6) Mikali sopijapuoli haluaa tehda vastuullaan olevaan palveluymparistoon
muutoksia, jotka aiheuttavat muutoksia toisen sopijapuolen laiteymparistoon,
jarjestelmiin, ohjelmistoihin, palvelun tuottamiseen tai kayttoon, tulee muutosta
haluavan sopijapuolen ilmoittaa aiotuista muutoksista toiselle sopijapuolelle
hyvissa ajoin etukdteen. Muutoksista on sovittava ennen muutoksen toteuttamista.

(7) Tilaaja voi muuttaa laskutuskausittain palvelun volyymia pienemmaksi tai
suuremmaksi, mikéli palvelun hinnoittelu on sidottu johonkin maaralliseen
muuttujaan (esim. kayttdjien tai transaktioiden maara). Volyymin perusteesta, sen
mittaamisesta, vaikutuksesta hinnoitteluun sekd muutosten hallinnasta ja aika-
taulusta sovitaan sopimuksessa.
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5 Palvelun toimittaminen

5.1 Palvelun laatu

(1) Toimittaja toimittaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
jota voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta toimittajalta.
Toimittamisessa on noudatettava hyvaa teknista tapaa, sovittua laatujdrjestelmaa ja
sopijapuolten hyvaksymia kirjallisia ohjeita.

(2) Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, toimittajalla on
velvollisuus saattaa palvelu niiden mukaiseksi.

5.2 Palvelutasot

(1) Toimittaja toimittaa palvelut sopimuksessa sovittujen palvelutasovaatimusten
mukaisesti, seuraa palvelutasoa ja raportoi toteutuneesta palvelutasosta. Mikali
palvelutasossa havaitaan puutteita, toimittaja esittaa toimenpide-ehdotuksen
palvelutason korjaamiseksi ja korjaa palvelutasosopimuksessa madritellyin tavoin
puutteet palvelutasossa.

(2) Toimittajan on noudatettava sopimuksessa mahdollisesti sovittuja vasteaikoja ja
kiireellisyysluokitusta.

(3) Mikali palvelutaso ei ole sopimuksen mukainen, tilaajalla on oikeus
sopimuksessa sovittuun sopimussakkoon palvelutason alittamisesta.

5.3  Tyomenetelmat ja -prosessit

(1) Jollei toisin ole sovittu, palvelun toteuttamisessa kaytetaan toimittajan
tyOmenetelmia ja -prosesseja. Toimittaja voi muuttaa niitd vapaasti, jollei
muutoksesta aiheudu lisdkustannuksia, vahinkoa tai haittaa tilaajalle.

(2) Toimittaja sitoutuu yllapitdmaan ja aktiivisesti kehittdmaan kayttamidan
tyomenetelmid, kdytantoja ja prosesseja.

5.4 Palvelua suorittava henkilosto

(1) Toimittaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkil6ita. Toimittajan on viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palveluhenkilonsa, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka tehdyn turvallisuus-
selvityksen perusteella ei ole sopiva kyseiseen tehtdvaadn tai josta vaadittua
turvallisuusselvitysta ei voida tehda.
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(2) Toimittajan on kaikin kohtuudella kdytettavissa olevin keinoin valtettava sellaisia
nimetyn palveluhenkildston vaihdoksia, jotka heikentavat palvelua tai palvelun
laatua. Jos palveluhenkil6 vaihtuu toimittajasta johtuvasta syysta, toimittaja vastaa
omalla kustannuksellaan tarvittavan koulutuksen ja perehdytyksen jarjestamisesta
vaihtuneelle henkilélle.

(3) Toimittajan on tilaajan pyynndsta palvelua kdynnistettdessa laadittava luettelo
sellaisista palvelun tuottamiseen osallistuvista toimittajan tai sen alihankkijan
henkildista, joilla on paasy tilaajan henkiltietoihin, tunnistamistietoihin tai salassa
pidettaviin tietoaineistoihin. Henkil6lle voidaan antaa paasy tilaajan salassa pidet-
taviin tietoihin vasta, kun tilaaja on hanet hyvaksynyt. Toimittajan on muutosten
tapahtuessa paivitettdva luettelo ja toimitettava se tilaajalle. Tilaaja voi hakea
palvelun tuottamiseen osallistuvista henkil6ista turvallisuusselvityksen JIT 2025
Yleisten ehtojen kohdan 19 (6) mukaisesti.

(4) Toimittaja vastaa siitd, etta palvelua tuottava henkil6 on tietoinen luottamuksel-
lisuutta koskevista velvoitteistaan ennen palveluhenkildn osoittamista sopimuksen
mukaisiin palvelutehtaviin ja etta velvoitteita noudatetaan.

(5) Toimittaja vastaa siitd, etta palveluhenkiloston kdyton ja mahdollisen
tyoskentelyn tilaajan tiloissa on aina oltava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-,
yleisten kaytos- sekd muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja maaraysten
mukaista. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista toimittajan henki-
[6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Lisakustannuksia
aiheuttavista muutoksista sovitaan erikseen.

5.5  Yhteistoiminta ja raportointi

(1) Sopijapuolet sopivat palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liittyvasta
yhteistoiminnasta.

(2) Palvelu sisaltaa jatkuvan raportoinnin sovitussa laajuudessa.
(3) Lisaksi toimittaja sitoutuu muutenkin raportoimaan palvelujen toimittamisesta
siind muodossa ja niin usein kuin tilaaja kohtuudella ja yksildiden pyytaa,

edellyttaen, etta tilaaja korvaa toimittajalle téllaisesta raportoinnista aiheutuneet
ylimaaraiset kulut.
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5.6 Palveludokumentaatio

(1) Toimittaja yllapitaa palveluja koskevaa dokumentaatiota siina laajuudessa ja
muodossa, ettd asianmukaisen koulutuksen saanut henkil6 pystyy kdyttamaan,
yllapitdmaan ja edelleen kehittamaan palvelua. Palveludokumentaatioon kuuluvat
mm. palveluprosessin kuvaukset, tilaajan hallinnassa tai yksinomaan tilaajan
kaytossa olevan palveluympariston dokumentaatio, kdyttdjaohjeet, kasikirjat ja
tilaajan kaytossa olevan ympariston lokitiedot ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvat
lokitiedot.

(2) Palvelun aikana toimittaja luovuttaa tilaajalle palveludokumentaation siina
laajuudessa, kuin se on tarpeen palvelun hyddyntamiseksi.

(3) Palvelun paattyessa toimittaja luovuttaa tilaajalle kdytettavaksi sovitun palvelu-
dokumentaation osana kohdan 8 mukaista avustusvelvollisuutta. Mikali muuta ei
ole sovittu, toimittaja luovuttaa olemassa olevan palveludokumentaation.

(4) Tama kohta ei lievenna sopijapuolten velvollisuutta noudattaa sopimuksen ja
JIT 2025 - Yleiset ehdot kohdan 18(3) mukaisia salassapitovelvoitteita, jotka ovat
voimassa myds sopimuksen pdattymisen jalkeen.

5.7  Yhteistyo kolmansien osapuolien kanssa

(1) Toimittaja sitoutuu yhteisty6hdén mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin toimittavien palvelutarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama
kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
Mikali toiminta aiheuttaa lisakuluja toimittajalle, talla on oikeus laskuttaa tilaajaa.
Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan tilaajalle mahdollisesti aiheu-
tuvista lisakuluista. Tilaajan tulee ilmoittaa toimittajalle etukdteen, mikali tilaaja
kayttaa sopimuksen mukaiseen palvelutuotantoon ja palveluymparistoon
mahdollisesti vaikuttavia muita palveluja tarjoavia toimittajia.

5.8  Tilaajan yleiset velvollisuudet

(1) Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehddan sopimuksen
mukaisesti ja huolellisesti.

(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista

varten. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan tietotarpeensa, jos palvelun toimitus
estyy tai vaikeutuu puutteellisten tietojen vuoksi.
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(3) Tilaajan on ilmoitettava palvelutason alenemisesta ja palvelun virheista
toimittajalle ilman aiheetonta viivytysta.

(4) Tilaajan on huolehdittava, etta toimittajan henkilosto paasee tarvittaessa kaytta-
maan tilaajan laitteistoja ja ohjelmistoja sovittuja ohjeita ja maarayksia noudattaen.

6 Oikeudet

(1) Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet tilaajan aineistoon kuuluvat
yksinoikeudella tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

(2) Toimittajalla on oikeus kadyttaa tilaajan aineistoa ainoastaan sopimuksen
mukaisesti toimittaakseen palvelua tilaajalle. Tilaaja vastaa siitd, etta toimittajalla on
tilaajan aineiston kayttooikeus sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kdytettaviin
toimittajan valineisiin ja menetelmiin, palvelun lopputuloksiin ja palveludokumen-
taatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle eivatka siirry tilaajalle.

(4) Tilaajalla on rajoittamaton oikeus kayttaa ja muokata palvelun lopputuloksia,
palveludokumentaatiota seka muuta toimittajan tilaajan toimeksiannosta laatimaa
ja tilaajalle luovuttamaa aineistoa palvelun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa, ja
luovuttaa niita kolmannelle osapuolelle kdytettavaksi tilaajan toimintaa varten.
Tehdessaan tai teettdaessadan muutoksia toimittajan luovuttamaan aineistoon

tai luovuttaessaan toimittajan aineistoa, tilaajan on huolehdittava siita, ettei
toimittajan liikesalaisuuksia paljasteta.

7 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvdnsa palvelun kdyttoonotossa tai pitaa
viivastysta todennakdisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava
toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen.
Toimittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusaika tilaajalle niin
pian kuin mahdollista.

(2) Jos palvelun kayttéonotto viivastyy toimittajasta johtuvasta syysta, toimittaja
maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden
pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittaa sopimuksessa kayttoonotolle tai

sen osalle sovitun maarapdivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on
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0,5 prosenttia viivastyksen johdosta suorittamatta jaaneen jatkuvan palvelun
laskennallisesta 12 kuukauden hinnasta. Sakko on kuitenkin enintdaan 7,5 prosenttia
kyseisestd hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman
vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.

(4) Mikali palvelun kayttoonotto viivdstyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta
johtuvasta syystd, palvelun kayttoéonotto tai toimittaminen keskeytyy siihen asti,
kun tilaaja ilmoittaa syyn poistuneen. Tilaajan ilmoituksen saatuaan, toimittajan
tulee ilmoittaa palvelun uusi toimitusaikataulu ja jatkaa palvelun toimittamista
viimeistdan yhden (1) kuukauden sisalla tilaajan ilmoituksesta. Mikali palvelun
kayttoonotto viivastyy tai toimittaminen keskeytyy tilaajasta johtuvasta syysta yli
kolme (3) kuukautta, toimittajalla on oikeus purkaa sopimus.

8 Avustamisvelvollisuus palvelun paattyessa

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa palvelun tai sen osan paattyessa
paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensa hoidet-
tavaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on velvollinen tilaajan pyynndosta
seuraaviin toimiin:

i.  Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen
ehtojen mukaisesti tilaajan pyytamassa laajuudessa.

ii. Toimittajan on avustettava tilaajan pyytdmassa laajuudessa siirron
edellyttamien tehtavien suorittamisessa ja osallistuttava siihen
toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja
toimimalla yhteistydssa tilaajan ja tilaajan muiden palveluntuottajien
kanssa. Tama on tehtava toimittajan sopimuksen mukaisilla hinnoilla
tai, ellei hinnoista ole sovittu, toimittajan yleisen hinnaston mukaisilla
hinnailla.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus
on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa
hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu
korkeintaan siihen asti, kun 9 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.

(3) Sopimuksen tai tietyn palvelukokonaisuuden paattyessa tai purkautuessa

toimittaja palauttaa tilaajalle tilaajan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston
tai muutoin tilaajan palvelua koskevan aineiston seka havittaa omilta taltioiltaan
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tilaajan tietoaineiston, ellei muuta ole sovittu. Lisdksi toimittaja luovuttaa tilaajalle
kohdan 5.6(3) mukaisen palveludokumentaation. Tilaaja palauttaa osaltaan
toimittajan aineiston takaisin toimittajalle ja havittda mahdolliset jaljennokset
aineistosta ja sen osista, ellei muuta ole sovittu. Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan
saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maardykset edellyttavat sen sdilyttamista.

(4) Toimittajan ei avustamisessa tarvitse paljastaa salassa pidettavia
tyOmenetelmiaan.

(5) Toimittajalla ei ole kohdassa 8(1) tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos
sopimus paattyy tilaajan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Jos toimittaja on
purkanut sopimuksen siitd syystd, etta tilaaja on jattanyt maksamatta selvia ja riidat-
tomia palvelun kayttoon liittyvia maksuja, toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8(1)
tarkoitettu myétavaikutusvelvollisuus, mikali tilaaja suorittaa erddntyneet maksunsa
toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.

9 Sopimuksen irtisanominen

(1) Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden

tai useamman palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Jollei
toisin ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika on 6 kuukautta ja toimittajan irtisanomis-
aika 9 kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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Liite 4. Erityisehtoja konsultointipalveluista
(JIT 2025 — Konsultointi)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Konsultointipalveluja koskevat erityisehdot (JIT 2025 — Konsultointi) on tarkoitettu
kaytettavaksi konsultointipalveluissa. Niitd ei ole tarkoitettu kaytettavaksi
henkildston vuokraamiseen. Henkiloston vuokraamisella tarkoitetaan sita, etta
toimittajan palveluksessa oleva henkil6 tydskentelee tilaajan tyonjohdon alaisena
tilaajan tiloissa.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa yksiloidaan hankinnan kohde ja
sovitaan toimintatavoista. Tilaaja paattaa konsultoinnin tulosten julkisuudesta
konsultoinnin kuluessa ja sen jalkeen. Tilaajaa sitovat mm. viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettu lainsaadanto seka hallintotoimintaa koskeva lainsaadanto.

Yleensa konsultointipalvelussa sovitaan toimittajan kanssa toimeksiannosta, jonka
perusteella syntyy tietty yksiloity lopputulos kuten raportti tai suunnitelma, jonka
tilaaja tarkastaa. Toisaalta naita ehtoja voidaan myos kayttaa tilanteessa, jossa
konsultointi kasittdaa konsultointia ja tilaajan neuvontaa ilman, etta konsultoinnista
syntyisi erikseen hyvaksytettavaa lopputulosta. Tall6in ei synny erikseen luovu-
tettavia lopputuloksia, jotka tilaaja tarkastaisi. Asiantuntijaresursseja, esimerkiksi
ohjelmistokehittajan tyotd, hankittaessa suositellaan kaytettavaksi JIT 2025 -
Erityisehtoja asiantuntijapalveluista.

Konsultointipalvelua koskevassa sopimuksessa on erityistd huomiota kiinnitettava
tuloksia koskeviin oikeuksiin, koska konsultointitoimeksiannot vaihtelevat erittain
paljon. Ndiden ehtojen mukaan tilaajalle siirtyy hyvin laajat, avoimet oikeudet, jotka
sallivat tilaajan muokata tyon tuloksia ja edelleen luovuttaa tyon tulokset myos
kolmansille taysin vapaasti. Talla mahdollistetaan tyon tulosten hyédyntaminen
uudelleen my6s muissa kuin hankintasopimuksen tarkoittamassa kayttotarkoituk-
sessa. Toisaalta toimittajalle jaa oikeuksien haltijana myds mahdollisuus hyodyntaa
tuloksia omassa toiminnassaan.
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Sopijapuolten tulee tarvittaessa sopia konsultointipalvelussa noudatettavista
tyOtavoista, kuten tyovalineista, turvallisuus- ja tietosuojaohjeista seka uusien
teknologioiden kaytosta.

Jos toimittaja kasittelee henkil6tietoja tilaajan lukuun, sopimukseen suositellaan
litettavaksi ndiden ehtojen lisaksi erilliset henkilotietojen kasittelyehdot. Tassa
voidaan hyddyntaa JYSE/JIT HenkilGtietojen kdsittelyn ehtoja sekd Henkil6-
tietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion
Internet-sivuilta.

Naita sopimusehtoja ei suositella kdytettavaksi projektimuotoisissa sovellus-
hankinnoissa, joissa toimittajalta hankitaan tietty sovittu lopputulos, eika IT-alan

asiantuntijatyota hankittaessa. Niita varten ovat liitteet 1, 2 ja 7.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja konsultointipalveluista
(JIT 2025 — Konsultointi)

Sisalto

Soveltaminen

Madaritelmat

Konsultointipalvelun tuottaminen
Tilaajan velvoitteet ja vastuut

Yhteiset velvoitteet

Oikeudet

Tyon tulosten hyvdksyminen
Viivastyminen

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

O 00 NOYULL b~ WDN =

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja konsultointipalveluista noudatetaan silloin, kun julkisen
hallinnon hankintayksikot ostavat maaraajaksi, toistaiseksi tai maaratyn tehtavan
suorittamista varten konsultointipalveluja, jos naihin ehtoihin on viitattu sopimuk-
sessa eika naista ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kdytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen

yleisten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot patevat
vastaavilta kohdin ennen edella mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja.

(3) Konsultointipalvelu voi olla toimeksianto, jonka tuloksena ovat sopimuksessa
sovitut lopputulokset. Konsultointi voi myos kasittaa konsultointia ja tilaajan
neuvontaa ilman, etta konsultoinnista syntyisi erikseen hyvaksytettavaa
lopputulosta.
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2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien lisdksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

luovutus Palvelun lopputuloksen luovuttaminen tilaajalle tarkastettavaksi.

3 Konsultointipalvelun tuottaminen

(1) Sopimuksessa maaritelldan konsultointipalvelun sisdlto, tilaajalle luovutettavat
tulokset ja aikataulu. Sopimuksessa voidaan myds nimetd konsultointipalvelua
tuottavat henkilot.

(2) Toimittaja vastaa siita, etta konsultointipalvelu tuotetaan sopimuksen
mukaisesti, huolellisesti ja ammattitaitoisesti hyvaa konsultointitapaa noudattaen.

(3) Jollei toisin ole sovittu, konsultointipalvelun tuottamisessa kaytetdan toimittajan
tydmenetelmia ja prosesseja, joita toimittaja voi vapaasti muuttaa, jos siita ei
aiheudu lisdkustannuksia tai viivastysta tilaajalle.

(4) Toimittaja kayttaa konsultointipalveluun henkil6itd, jotka soveltuvat patevyy-
deltdan ja kokemukseltaan tehtdvaan. Toimittaja vastaa siita, etta he ovat tilaajan
kaytettdvissa tehtavan edellyttamassa maarin. Mikali sopimuksessa on nimetty
henkilot, jotka toimittavat konsultointipalvelun, toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa
sopimuksessa nimettyja henkil6itd kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostu-
musta. Mikali sopimuksessa nimetty henkil® ei toimittajasta riippumattomista syista
ole kdytettavissa konsultointipalvelun toimittamiseen sopimuksen mukaisesti, on
toimittaja velvollinen osoittamaan hanen tilalleen toisen henkilon, jolla on vastaava
patevyys ja ammattitaito ja jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja ei saa evata hyvaksyn-
taansa ilman patevaa syyta. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa henkilévaihdosta
ja perehdyttdamisesta aiheutuvia kustannuksia.

(5) Toimittaja sitoutuu tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja
veloituksetta henkilon, joka ei tilaajan perustellun nakemyksen mukaan ole sopiva
kyseiseen tehtdvaan. Jos toimittaja ei kykene osoittamaan tilaajan kaytt6on taman
hyvaksymaa henkil64, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus toimittamatta olevan
tyon osalta.
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(6) Toimittaja vastaa siitd, etta kaikki konsultointipalvelua toimittavat henkil6t ovat
sitoutuneet sopimuksen mukaiseen salapitoon. Konsultointipalvelua toimittavan
henkiloston kayton ja mahdollisen tydskentelyn tilaajan tiloissa tulee aina olla
tilaajan turvallisuus- ja tietosuojaohjeiden seka yleisten kdytosta koskevien
ohjeiden ja muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja maardysten mukaista. Tilaaja
ilmoittaa etukateen kaikista tallaisista toimittajan henkilston noudatettavista
menettelytapavelvoitteista toimittajalle.

(7) Jos toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa ulkomaalaislaissa tarkoitettuja
kolmannen maan kansalaisia, toimittaja vastaa siita, etta kyseessa olevilla henkil6illa
on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu tyonteko- ja
oleskeluoikeuden antava asiakirja.

(8) Toimittajan tulee antaa tilaajalle tietoja konsultointipalvelun edistymisesta
kirjallisesti sovituin valiajoin sopimuksessa maaritellylla tavalla. Ellei muuta ole
sovittu, toimittajan on annettava tiedot vahintaan kerran kuukaudessa ja loppu-
raportin luovuttamisen yhteydessa. Jos konsultointipalvelua ei ole sovittu tehta-
vaksi kiintedan hintaan, toimittajan on annettava tiedot myos kdytetysta tyoajasta.

4 Tilaajan velvoitteet ja vastuut

(1) Tilaaja antaa toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot konsultointipalvelua varten
sovitussa muodossa ja sovitun aikataulun mukaisesti.

(2) Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

5 Yhteiset velvoitteet

(1) Molemmat sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarpeelliset tyétilat ja valineet
toimeksiannon suorittamista varten.

(2) Kumpikin sopijapuoli vastaa siitd, etta se tekee konsultointityon toteuttamiseksi
tarvittavat paatokset viivytyksetta.

(3) Sopijapuolilla on velvollisuus my6tavaikuttaa konsultointipalvelun toteutta-
miseen sellaisissa yhteyksissa, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa.
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6 Oikeudet

(1) Toimeksiannon lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja muiden tulosten
tekijan- ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle, jollei toisin ole sovittu.
Toimittajan tekijanoikeuden, muun immateriaalioikeuden ja liikesalaisuuden
rajoittamatta tilaajalla on peruuttamaton, rojaltivapaa, alueellisesti rajoittamaton
ja muutoinkin vapaa kaytto-, kopiointi-, muokkaus- ja levitysoikeus asiakirjoihin
ja muihin tuloksiin muokkaamattomana ja muokattuna rajoittamattoman ajan.
Tilaajan oikeus kattaa kaikki kayttotarkoitukset sekd nyt tunnetut ettd mahdolli-
sesti tulevaisuudessa syntyvat uudet kayttotarkoitukset. Tilaajalla on myds oikeus
luovuttaa tama oikeus, tai sita suppeampi oikeus, edelleen.

(2) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasitella
tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.

(3) Ellei toisin ole sovittu tai lainsaddanndsta muuta johdu, tilaaja paattaa loppu-
tulosten luovuttamisesta kolmansille osapuolille.

(4) Konsultointipalvelun paattyessa toimittaja sovitusti palauttaa tai tuhoaa tilaajan
sille mahdollisesti palvelun tuottamista varten luovuttaman aineiston.

7 Tyon tulosten hyvaksyminen

(1) Toimittaja luovuttaa tilaajalle tyon vali- ja lopputulokset sekd muun sovitun
aineiston sopimuksen mukaisesti.

(2) Elleivat tilaaja ja toimittaja ole muusta sopineet, tilaaja tarkastaa tyon tulokset ja
muun aineiston 15 arkipdivan kuluessa sen luovuttamisesta. Tilaaja ilmoittaa kirjal-
lisesti toimittajalle havaitsemistaan virheistd, puutteista tai muista poikkeamisista
sopimuksen mukaisuudesta 15 arkipadivan kuluessa tyon tuloksen tosiasiallisesta
toimituspaivasta. Tarkastuksen maaraaikaa pidennetaan silla ajalla, minka tilaaja
kohtuudella tarvitsee toimittajan tekemien virhekorjausten tarkastamiseen ja
hyvaksymiseen.

(3) Elleivat tilaaja ja toimittaja ole muuta sopineet, vaiheistetussa toimituksessa
hyvaksymistarkastukset tehddan vaiheittain. Tilaaja tarkastaa tyon vélivaiheet
seitseman (7) arkipadivan kuluessa siita, kun toimittaja on luovuttanut tyon vali-
tuloksen ja kirjallisesti ilmoittanut, etta tarkastus voidaan aloittaa. Vélivaiheen
hyvaksynta ei vapauta toimittajaa vastuusta myohempien vaiheiden tarkastusten
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aikana esille tulevista virheista eika esta tilaajaa vetoamasta tyon tuloksessa
olevaan virheeseen edellyttaen, etta virhe ei ollut kohtuudella havaittavissa vali-
vaiheen tarkastuksessa. Jollei toisin ole sovittu, valivaiheen hyvaksyntd on edellytys
seuraavan vaiheen aloittamiselle.

(4) Tilaajan katsotaan hyvaksyneen tyon tuloksen tai valituloksen, jos tilaaja ei ole
tehnyt kirjallista ilmoitusta edelld mainitussa 15 arkipdivan madrdajassa taikka
vaiheistetun toimituksen osalta seitseman (7) arkipdivan maardajassa. Jos palveluun
ei sisally tyon tulosten luovuttamista, palvelu katsotaan hyvaksytyksi, jos tilaaja

ei tee kirjallista huomautusta 15 arkipaivan kuluessa palvelun tultua loppuun
suoritetuksi.

(5) Toimituksessa olevat vahdiset virheet ja puutteet eivat ole este tydn tulosten
hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytysta
velvollinen korjaamaan tallaisetkin virheet ja puutteet.

(6) Kumpikin sopijapuoli vastaa vastaanottotarkastuksen suorittamiseen liittyvista
omista kustannuksistaan.

8 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastysta todennakadisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti
ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen
tayttamiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta toimitusajasta.

(2) Jos toimitus viivastyy toimittajan vastuulla olevasta syystad, toimittaja maksaa
tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittaa sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun
maarapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia
viivastyneen toimituksen kohteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintadn
7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen
aiheuttaman vahingon suuruus.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.
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9 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

(1) Sopimus on voimassa sopimuksessa sovitun mdaraajan ja kunnes kaikki
sopimusvelvoitteet on tdytetty. Sopimus voi olla voimassa my0s toistaiseksi.

(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan

sopimuksen 2 viikon irtisanomisajalla ja toimittaja 6 kuukauden irtisanomisajalla.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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Liite 5. Erityisehtoja laitehankinnoista
(JIT 2025 - Laitteet)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Erityisehtoja laitehankinnoista kdytetaan tieto- ja viestintatekniikan laitteiden
hankinnoissa. Ndiden erityisehtojen lisaksi on aina tehtava laitehankintaa koskeva
sopimus. Nama erityisehdot ovat hankintasopimuksen liitteena. Laitehankintoja
koskevia erityisehtoja kaytettdessa on hankintasopimuksen liitteeksi otettava myos
JIT 2025 Yleiset sopimusehdot. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa hankintasopimus patee
ennen erityisehtoja laitehankinnoista ja ne patevat ennen yleisia sopimusehtoja.

Seuraavista seikoista on aina syyta sopia laitehankintojen yhteydessa:

— mitd vaatimuksia laitteen asennuspaikalle asetetaan

— sisaltyyko laitteiden toimitukseen laitteiden asennus

— mika on laitteen sallittu keskimaardinen vikaantumisvali (Mean Time
Between Failures).

Sahko- ja elektroniikkalaitteen tuottajalla (valmistajalla, maahantuojalla seka
myyjalla, joka myy laitteita omalla tuotemerkillddn) on velvollisuus huolehtia
markkinoille luovuttamiensa tuotteiden jatehuollon jarjestamisesta ja
kustannuksista (tuottajavastuu) lainsadadannén perusteella.

Mikali hankinnalla korvataan olemassa oleva laite, tilaaja voi tarjouspyynnossa
edellyttas, ettd toimittajalla on jarjestelma vanhojen laitteiden asianmukaiseksi havitta-
miseksi ja etta toimittaja ottaa veloituksetta vastaan korvattavat laitteet joko uusien lait-
teiden toimituksen yhteydess3, tai jos edellinen ei ole tilaajalle mahdollista, kohtuullisen
matkan padssa (esim. alle 30 km) tilaajan tiloista sijaitsevassa vastaanottopaikassa.

Mikali sovitaan kolmannen osapuolen laitteiden toimituksesta, on syyta sopia selkeasti
siitd, kuka vastaa laitetoimituksesta ja kuka on tilaajan sopimuskumppani télta osin.

Tama kadyttoohje ei ole osa sopimusta.

82



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja laitehankinnoista
(JIT 2025 - Laitteet)

Sisalto
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1

(1) Naita erityisehtoja laitehankinnoista noudatetaan julkisen hallinnon hankinta-
yksikoiden tekemissa laitteiden hankinnoissa, jos niihin on viitattu sopimuksessa

Soveltaminen

Maaritelmat

Laitteen ominaisuudet
Oikeudet ja vaaranvastuu
Myynti leasing-toimittajalle
Asennus

Esiasennus

Luovutus

Vastaanottotarkastus
Toimituksen hyvaksyminen
Korvaavat laitteet ja muutokset
Varaosien saanti, huolto ja yllapito
Viivastyminen

Takuu

Soveltaminen

eika ehdoista ole joiltakin osin sovittu kirjallisesti toisin.

(2) Naita ehtoja kdytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten
sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa nama erityisehdot patevat vastaavilta
kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia

sopimusehtoja.
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2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien lisdksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

laite Sopimuksen kohteena olevat laitteet ja niiden kayttamiseksi
tarvittavat laiteohjelmistot seka naihin liittyva dokumentaatio.

luovutus Se hetki, kun laite on luovutettu tilaajalle toimituslausekkeen
mukaisesti.

madritykset  Sopijapuolten vaatimusten perusteella sopimat tekniset ja
toiminnalliset maaritykset laitteelle.

virhe Toimituksen kohde ei tayta sovittuja vaatimuksia ja maarityksia tai se
ei toimi niiden mukaisesti.

3 Laitteen ominaisuudet

(1) Laitteen on vastattava sita, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Laitteen
on vastattava my0s laissa ja viranomaismaarayksissa asetettuja vaatimuksia, jotka
ovat olleet voimassa tai yleisesti tiedossa laitteen tilaushetkella.

(2) Jos muusta ei ole sovittu, laitteen tulee soveltua tarkoitukseen, johon sellaisia
laitteita yleensa kaytetdan tai soveltua siihen erityiseen tarkoitukseen, johon laitetta
oli tarkoitus kayttaa, jos toimittajan on taytynyt olla selvilla tasta tarkoituksesta.

(3) Toimittajan on toimitettava tilaajalle laitteen asennus-, korjaus-, huolto- ja
kayttétoiminnassa tarvittavat hankintaan kuuluvat ohjeet, mahdollisesti tarvittavat
viranomaisluvat ja -todistukset seka muut tiedot ja asiakirjat. Ndiden tietojen ja
asiakirjojen tulee olla suomenkielisig, ellei tilaaja ole hyvaksynyt niiden toimitusta
muulla kielella.

4 Oikeudet ja vaaranvastuu

(1) Sopimuksen mukainen omistusoikeus laitteeseen seka sen kayttamiseksi
tarvittava laiteohjelmistojen kayttooikeus siirtyy tilaajalle, kun kauppahinta on
maksettu.

(2) Vaaranvastuu laitteesta siirtyy tilaajalle silloin, kun laite on toimituslausekkeen
mukaisesti luovutettu tilaajalle.
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(3) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasitella
tilaajan aineistoa vain sopimuksen tdyttamisen mukaiseen tarkoitukseen.

5 Myynti leasing-toimittajalle

(1) Tilaajan valitessa rahoitusmuodoksi leasingrahoituksen, toimittaja sitoutuu
myymadan tuotteet tilaajan osoittamalle leasingtoimittajalle téssa sopimuksessa
sovituin ehdoin. Toimittaja toimittaa tuotteet tilaajalle ja laskuttaa tilaajan leasing-
toimittajaa. Tilaaja vastaa siitd, etta silla on voimassa oleva leasingsopimus leasing-
toimittajan kanssa.

(2) Tilaaja vastaa siitd, etta se ilmoittaa leasingtoimittajalle tuotteiden hyvaksytysta
toimittamisesta toimituksen hyvaksymiselle kohdassa 10 sovitun ajan kuluessa.

6 Asennus

(1) Ellei toisin ole sovittu, tilaaja vastaa laitteen asentamisesta toimittajan ohjeiden
mukaisesti. Toimittajan tulee toimittaa asentamiseen tarvittavat ohjeet tilaajalle
toimituksen yhteydessa.

(2) Jos asennus on sovittu toimittajan tehtavaksi:

i.  Toimittajan on luovutettava tilaajalle hyvissa ajoin kirjalliset ohjeet
kayttoympariston saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi.
Toimittajalla on tall6in oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana
tarkastaa kayttdymparistd ennen sovittua asennusajankohtaa.

ii.  Tilaaja vastaa kustannuksellaan asennusympariston saattamisesta
toimittajan ohjeiden mukaiseksi.

iii. Tilaaja vastaa toimittajan asennuksessa tarvitsemien sailytys- ja
tyoskentelytilojen jarjestamisesta.

iv. Tilaaja jarjestaa toimittajalle paasyn asennustiloihin yhteisesti
sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi.

7 Esiasennus

(1) Jos toimitukseen sisaltyy ohjelmistojen esiasennus, toimittajan tulee toimittaa
tilaajalle esiasennuksen kuvaava dokumentointi.
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8 Luovutus

(1) Toimittaja luovuttaa laitteen tilaajan tarkastettavaksi sopimuksen mukaisena
ajankohtana. Luovutus voi tapahtua ennen sovittua ajankohtaa tilaajan luvalla.
Mikali luovutus viivastyy sovitusta ajankohdasta, on uudesta luovutusajankohdasta
sovittava yhteisesti.

(2) Ellei toisin ole sovittu, toimituslauseke on "toimitettuna perille tilaajan
nimedamaan paikkaan” (Finnterms 2001 kotimaankaupan toimituslauseke TOP).

9 Vastaanottotarkastus

(1) Tilaaja tarkastaa viipymatta luovutuksen tapahduttua, etta toimitus sisaltaa
kaikki sopimukseen kuuluvat laitteet ja ettd ne ovat ulkoisesti moitteettomassa
kunnossa.

(2) Tilaaja ilmoittaa vastaanottotarkastuksessa havaitsemistaan poikkeamista
toimittajalle 7 arkipaivan kuluessa luovutuksesta.

10 Toimituksen hyvaksyminen

(1) Ellei muuta ole sovittu, tilaaja tarkastaa laitteen 15 arkipdivan kuluessa
luovutuksesta. Toimittaja avustaa tilaajaa toimituksen tarkastuksen suorittami-
sessa yhdessa sovitulla tavalla. Toimituksen tarkastuksen maaraaikaa pidennetaan
silld ajalla, minka tilaaja kohtuudella tarvitsee virhekorjausten tarkastamiseen ja
hyvaksymiseen.

(2) Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle laitteessa havaitsemastaan virheesta
viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan 3 arkipdivan kuluessa laitteen toimivuuden
tarkastukselle varatun ajan paattymisesta. lImoitus on tehtava kirjallisesti.

(3) Laitteessa havaitut vahaiset virheet tai puutteet eivat ole este hyvdksymiselle.
Toimittaja on velvollinen veloituksetta korjaamaan téllaisetkin virheet ja puutteet
ilman aiheetonta viivytysta. Jos vahaisia virheita tai puutteita on paljon, ne voivat
estaa hyvaksymisen.

(4) Jos tilaaja ei ole ilmoittanut virheista kohdassa 10(2) mainitun ajan kuluessa tai
tilaaja on ottanut laitteen kayttoon, tilaajan katsotaan hyvaksyneen laitteen.
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(5) Kumpikin sopijapuoli vastaa laitteen toimivuuden tarkastuksen suorittamiseen
liittyvista kustannuksistaan.

(6) Jollei toisin ole sovittu, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun laite on
hyvaksytty.

1 Korvaavat laitteet ja muutokset

(1) Toimittaja voi tilaajan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen laitteen
toisella laitteella. Korvaavan laitteen on kapasiteetiltaan, suorituskyvyltaan ja muilta
ominaisuuksiltaan taytettava se, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.
Korvaavan laitteen asentamisen osalta noudatetaan alkuperaisen laitteen osalta
sovittua.

(2) Kaikki muutokset ja niiden vaikutukset toimitusaikatauluun tai hintaan on
sovittava kirjallisesti yhteisesti sovittua menettelya kayttaen.

12 Varaosien saanti, huolto ja yllapito

(1) Toimittaja vastaa siitd, etta uusina toimitetuille tai niita korvaaville laitteille on
Suomessa saatavilla varaosia, huoltoa ja laiteohjelmistojen yllapitoa kohtuullisin
hinnoin ja ehdoin vahintaan 5 vuotta toimituksesta.

13 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan
tai pitaa viivastysta todennakdisend, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti
ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen
tayttamiseen. Toimittajan viivastyessa toimittajan on ilmoitettava uusi toimitusaika
tilaajalle niin pian kuin mahdollista.

(2) Jos laitteen toimitus viivastyy toimittajasta johtuvasta syystd, toimittaja maksaa
tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun
madrapaivan. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia
viivastyneen laitteen kauppahinnasta. Sakko on kuitenkin enintdén 7,5 prosenttia
kyseisesta hinnasta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman
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vahingon suuruus. Tilaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta, jona
toimittaja luovuttaa tilaajan kayttoon veloituksetta korvaavan laitteen, jonka tilaaja
hyvaksyy.

(3) Sellaiset viat tai puutteet, jotka eivat esta laitteen toimittamista tai sopimuksen
mukaista kdyttamistd, eivat oikeuta viivastyssakkoon. Toimittaja on kuitenkin
velvollinen korjaamaan viat tai puutteet takuun puitteissa ilman aiheetonta
viivytysta. Laitteen toimittamisen tai kdyttamisen estadva tietojen tai asiakirjojen
viivastyminen katsotaan laitteen toimituksen viivastymiseksi.

(4) Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivastyksesta.

(5) Mikali laitteen toimittaminen viivastyy tilaajasta johtuvasta syysta,
toimittaminen keskeytyy siihen asti, kun tilaaja ilmoittaa syyn poistuneen. Tilaajan
ilmoituksen saatuaan, toimittajan tulee ilmoittaa toimituksen uusi toimitusaika-
taulu. Mikali laitteen toimitus viivastyy tilaajasta johtuvasta syysta yli kolme (3)
kuukautta, toimittajalla on oikeus purkaa sopimus.

14 Takuu

(1) Toimittaja antaa laitteelle sopimuksessa maaritellyn takuun. Ellei muuta ole
sovittu, noudatetaan jdljempana olevia takuuta koskevia ehtoja.

(2) Toimittajan on viipymatta kustannuksellaan korjattava takuuaikana laitteessa
ilmenevat virheet seka toimittajan tai valmistajan antamista laitteen kaytto4,
huoltoa tai puhdistusta koskevista ohjeista aiheutuvat viat ja virheet, tai toimi-
tettava virheellisen tilalle uusi laite. Takuukorjaukseen sisaltyy myos korjausta
vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon.

(3) Toimittajan takuu ei koske virheitd, jotka ovat aiheutuneet siita, ettd laitetta on
kaytetty toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden tai sopimuksen vastaisesti. Se ei
koske mydskadn virheitd, jotka ovat aiheutuneet tavanomaisesta kulumisesta tai
vahingosta, joka ei ole toimittajan aiheuttama. Takuu ei mydskaan koske laitetta
siltd osin, kuin tilaaja on tehnyt tai teettdnyt kolmansilla osapuolilla laitteeseen
muutoksia ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

(4) Toimittaja tekee takuukorjauksen tilaajan luona, ellei toisin ole sovittu. Virheen

korjaamiseksi tilaajan on asetettava korjattava laite toimittajan kayttoon tarvitta-
vaksi ajaksi toimittajan normaalina tydaikana.
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(5) Jos takuukorjaus tehdaan toimittajan luona, tilaajan on toimitettava laite toimit-
tajan osoittamaan paikkaan Suomessa takuukorjausta varten. Toimittaja maksaa
laitteen takuukorjaukseen toimittamisesta ja palauttamisesta aiheutuvat kulut.

(6) Laitteen takuuaika pitenee silla aikamaaralla, jona laitetta ei virheen vuoksi
ole voitu kdyttaa. Takuuajan pituus on kuitenkin enintdan kaksinkertainen
alkuperaiseen takuuaikaan verrattuna.

(7) Mikali toimittaja ei tayta takuuvelvoitteitaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun
tilaaja on ilmoittanut virheestd, tilaajalla on oikeus teettaa tarpeelliset korjaukset
kolmannella osapuolella ja vaatia korjauskustannuksia vastaavaa vahingon-
korvausta toimittajalta. Tilaajan on ilmoitettava etukateen korjaamisesta
toimittajalle. Tilaajalla on my&s oikeus korjauksen sijasta vaatia vahingonkorvausta
tai hinnanalennusta. Vahingonkorvaukseen sovelletaan JIT 2025 Yleisten ehtojen
kohtaa 11.

(8) Ellei toisin ole sovittu, laitteiden takuuaika on 12 kuukautta toimituksesta.

(9) Jos todetaan, ettei tilaajan ilmoittama vika tai virhe kuulu takuun piiriin,
toimittajalla on oikeus veloittaa vian ja virheen etsimisesta ja paikallistamisesta
kirjallisesti sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on lisaksi oikeus
veloittaa tilaajaa sellaisesta takuuseen kuulumattoman vian tai virheen korjaami-
sesta, josta on sovittu.

(10) Toimittajan vastuu laitteen vioista ja virheista rajoittuu taman kohdan 14
mukaisten takuuvelvoitteiden tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimit-
tajan vastuu laitteen vioista ja virheista rajoittuu mahdollisen huoltosopimuksen
velvoitteisiin, ellei pakottavasta lainsaddannosta muuta johdu.
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Liite 6. Erityisehtoja tietoverkon
valityksella toimitettavista palveluista
(JIT 2025 — Palvelut verkon kautta)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Nama erityisehdot on tarkoitettu kaytettavaksi hankittaessa pilvipalveluna
tuotettuja ohjelmistopalveluja (SaaS), jotka on tarkoitettu tietyille organisaatioille
tai kayttajaryhmille.

Ohjelmistopalvelun soveltuvuuden arviointi palvelukuvauksen perusteella

Kuten muissakin julkisissa hankinnoissa, ohjelmistopalvelun hankinnassa tarjotun
palvelun tulee tayttaa tilaajan vaatimukset. Pilvipalveluna tuotettavassa ohjelmisto-
palvelussa toimittaja ei kuitenkaan padsaantoisesti muokkaa palvelua tilaajan
vaatimusten perusteella, vaan toimittaja tuottaa palvelun samanlaisena kaikille
kyseisen palvelun kayttdjille. Siten tilaajan on toimittajan palvelukuvauksen
perusteella arvioitava, toteuttaako ohjelmistopalvelu tarjouspyynnon kohteena
olevassa kayttotarkoituksessa palvelun kdytolle asetetut vaatimukset. Ohjelmisto-
palvelussa toimittaja ei vastaa siita, etta ohjelmistopalvelu soveltuu tilaajan
kayttotarkoitukseen.

Ohjelmistopalvelun kayttoonottoa ja hankintaa suunnittelevan organisaation tulee
tunnistaa ja ilmaista kulloiseenkin kayttotarkoitukseen liittyvat vaatimukset, jotka
voivat liittyd muun muassa tietoturvatasoihin, tietosuojaan ja viranomaisen asia-
kirjojen hallintaan. Tilaajan tulee huomioida, etta asiakirjoihin voi esimerkiksi liittya
sellaisia asiakirjojen julkisuusasteeseen, tietoturvallisuuteen tai henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia nakokohtia, ettd ohjelmistopalvelu pilvipalveluna ei ole mahdol-
linen taikka se on vain rajoitetusti mahdollinen. Tilaajan tulee tehda tata koskeva
arviointi ennen hankintamenettelyn aloittamista.

Pilvipalvelun toimittaja tuottaa SaaS-palveluna tuotettavan ohjelmistopalvelun
paadsaantodisesti samanlaisena kaikille kyseisen palvelun kayttdjille.
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Jotta tilaajan olisi mahdollista arvioida tarjotun palvelun soveltuvuus kayttotarkoi-
tukseen, palvelukuvauksen tulee sisdltaa vahintdan seuraavat tiedot:

—  yksityiskohtainen kuvaus palvelun sisallosta ja toteutuksesta

— toimittajan alihankkijat ja niiden kaytto

— ohjelmistopalvelussa olevan tilaajan aineiston varmistamisen
menettelyt

— asennus-, muutos- ja huoltoikkunoiden ajankohdat

— ohjelmistopalvelun tuottamisen sijainti (Suomi tai jokin toinen maa -
tavoitteena on, etta palvelukuvaus sisaltaa riittavat tiedot palveluun
ja sen tuottamiseen soveltuvan lainsaddannon tunnistamiseksi.
Palvelun tuottamisen sijainti kattaa konesalit ja hallintapalvelut seka
tallennettujen tietojen maantieteellisen sijainnin.)

— henkil6tietojen kasittelyn periaatteet

— palvelun kayttooikeuksien ja kdayton seurannan menetelmat

— tilaajan kayttéymparistoa ja tarvittavaa tietoliikenneyhteytta koskevat
vaatimukset.

Palvelun toteutus ja kaytto

Toimittaja toimittaa palvelun siten, etta se on saatavilla sopimuksen ja palvelu-
kuvauksen mukaisesti yhteyspisteessd, joka on joko yleisen sahkoisen viestinta-
verkon liityntapiste tai sopimuksessa jokin muu erikseen sovittu liityntapiste. Tilaaja
huolehtii palvelun kdyttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, tietoliikenneyhteyksien
ja ohjelmistojen hankinnasta, toimintakunnosta ja suojauksista, mikali ne eivat
sopimuksen mukaan kuulu toimittajan vastuulle.

Selkeyden vuoksi ehtojen rakenne mukailee ohjelmistopalvelun kdyton elinkaarta:
kaytosta sopiminen, kayton edellytysten luominen, kayttéonotto, kaytto ja
muutokset kdyton aikana seka menettelyt sopimuksen paattyessa.

Erityisehdoissa on useita sopijapuolia koskevia (my6tavaikutus)velvollisuuksia,
joiden tavoitteena on kitkaton ohjelmistopalvelun kdyttéonotto, kdytto ja mahdolli-

simman selked menettely kdyton mahdollisesti paattyessa.

Ehdot asettavat erdiden asioiden perustason ja niitd noudatetaan, ellei
sopimuksessa muuta sovita. Tallaisia kohtia ovat esimerkiksi

— tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva vastuunjako
— erityiset tietoturvan hallintaan liittyvat toimet
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— muoto, jossa toimittaja palauttaa tilaajan aineiston tilaajalle
sopimuksen padttyessa.

Erityisehtojen mukaan toimittaja voi kayttaa alihankkijoita ohjelmistopalvelun tai
sen osan toteuttamiseen ja muihin sopimuksen tayttamiseen liittyviin tehtdviin.
Alihankkijoiden kaytolle ei aseteta muita ehtoja kuin se, ettd alihankkijoiden kaytto
on kuvattava ja mahdolliset henkil6tietoja kasittelevat alihankkijat on nimettava
kirjallisesti, esimerkiksi palvelukuvauksessa.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti siita, siirtddko sopijapuoli henkil6tietoja toiselle
sopijapuolelle. Jos toimittaja alihankkijoineen kasittelee tilaajan henkilorekisterissa
olevia henkilGtietoja, tulee sopimukseen liittad henkilotietojen kasittelya koskevat
ehdot. Tassa voidaan hyddyntaa JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja seka
Henkilotietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarain-
ministerion Internet-sivuilta.

Tama kayttdohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja tietoverkon valityksella
toimitettavista palveluista (JIT 2025 — Palvelut
verkon kautta)

Sisalto

Soveltaminen

Maaritelmat

Sopimuksen kohde

Toimittajan yleiset velvollisuudet
Tilaajan yleiset velvollisuudet
Ohjelmistopalvelun sisalto ja palvelutaso
Oikeudet ja tilaajan aineisto
Ohjelmistopalvelun kdyton aloittaminen
Tunnukset

Tietojen varmistaminen

Muutokset ohjelmistopalveluun
Ohjelmistopalvelun keskeyttaminen
Tietoturvallisuus ja tietosuoja
Tietoturvaloukkausten kasittely
Ohjelmistopalvelun tuottamisen sijainti
Voimassaolo ja irtisanominen
Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

0O NOYULL D WN =

g i SNV )
N O uhh WN = O

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja noudatetaan julkisen hallinnon hankintayksikkjen ostaessa
tietoverkon valitykselld toimitettavaa ohjelmistopalvelua (Saa$), jos ndihin erityis-
ehtoihin on viitattu sopimuksessa eika niista ole joiltakin osin sovittu toisin
kirjallisesti.
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(2) Naita erityisehtoja kaytetdan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen

yleisten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa nama erityisehdot patevat
vastaavilta kohdin ennen edelld mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja.

2 Maaritelmat

Alla olevien erityisehtojen maaritelmien lisaksi noudatetaan JIT 2025 Yleisten
ehtojen maaritelmia.

palvelukuvaus
Yksityiskohtainen kuvaus palvelusta.

Ohjelmistopalvelun palvelukuvauksen tulee olla riittavan yksityis-
kohtainen, jotta tilaaja voi sen perusteella ratkaista, soveltuuko
palvelu tilaajan kayttotarkoitukseen. Palvelukuvaus voi koostua
yhdesta tai useasta erillisesta palvelua seka sen toimintaa, sisaltda ja
kayton ehtoja kuvaavasta dokumentista ja tiedoista.

ohjelmistopalvelu
Palvelu, jossa sovellus tai palvelu tuotetaan tietoverkon valityksella
saataville yhteyspisteeseen.

tilaajan aineisto
Tilaajan ohjelmistopalveluun siirtama tai muuten tilaajan lukuun
ohjelmistopalvelua varten toimittajalle luovutettu tai kayttoon
asetettu aineisto, tilaajan palvelun kaytossa tuottama tai muu
sopijapuolten tilaajan aineistoksi maarittelema tietoaineisto.

toimittajan aineisto
Toimittajan ohjelmistopalvelun kayttoa varten tilaajalle luovutettu
tai kdyttoon asetettu aineisto sekd muu sopijapuolten toimittajan
aineistoksi maarittelema tieto tai aineisto.

yhdistetty aineisto
Tilaajan aineiston esittiminen ohjelmistopalvelulla tuotettuna siten,
ettd tilaajan ja toimittajan aineistot yhdistyvat tuotoksessa.

yhteyspiste  Kohta tai kohdat, joissa toimittaja liittaa ohjelmistopalvelun yleiseen
sahkoiseen viestintaverkkoon tai muuhun sopimuksessa sovittuun
liityntapisteeseen.
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3 Sopimuksen kohde

(1) Ohjelmistopalvelun sisaltd on kuvattu sopimuksessa ja palvelukuvauksessa.

(2) Toimittaja voi kdyttaa alihankkijoita ohjelmistopalvelun tai sen osan toteutta-
miseen ja muihin sopimuksen tayttamiseen liittyviin tehtaviin palvelukuvauksen
mukaisesti. Alihankkijat on nimettava kirjallisesti, jos ne kasittelevat henkil6tietoja.
Toimittaja vastaa alihankkijoiden suorittamasta tyosta samalla tavoin kuin omasta
tydstaan.

4 Toimittajan yleiset velvollisuudet

(1) Toimittaja vastaa siitd, etta ohjelmistopalvelu vastaa sopimusta ja
palvelukuvausta.

(2) Toimittaja vastaa siitd, etta toimittajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan
sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttamallda ammattitaidolla.

(3) Toimittaja vastaa siitd, etta ohjelmistopalvelun kayttoohjeet ja kayttoymparisto-
vaatimukset seka palvelukuvaus ovat tilaajan saatavilla. Aineiston tulee olla
saatavilla suomen, ruotsin tai englannin kielellg, ellei toisin ole sovittu.

(4) Ohjelmistopalveluihin liittyvia tilaajan yhteydenottoja varten toimittajan on
ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti yhteyshenkilonsa, muut yhteystietonsa seka
ndiden muutokset.

5 Tilaajan yleiset velvollisuudet

(1) Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat tehdaan sopimuksen
mukaisesti ja huolellisesti.

(2) Tilaajan on annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot toimitusta varten ja
muutoinkin parhaalla mahdollisella tavalla my6tavaikutettava ohjelmistopalvelun
toimittamiseen. Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista seka niiden

paivittamisesta.

(3) Tilaaja vastaa ohjelmistopalvelun soveltuvuudesta tilaajan kayttotarkoitukseen.
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(4) Tilaaja vastaa ohjelmistopalvelun kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, tieto-
liikenneyhteyksien ja ohjelmistojen hankinnasta, toimintakunnosta ja suojauksista,
mikali ne eivat sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaan kuulu toimittajan
vastuulle. Tilaaja vastaa kdyttoymparistonsa saattamisesta palvelukuvauksessa
esitettyjen maarittelyjen mukaiseksi.

(5) Tilaajan tulee opastaa palveluksessaan olevat tai lukuunsa toimivat ohjelmisto-
palvelun kayttdjat noudattamaan toimittajan antamia ohjeita kdyttaessaan
ohjelmistopalvelua. Opastuksessa on kiinnitettava erityista huomiota ohjelmisto-
palvelun kayton tietoturvallisuuteen liittyviin kysymyksiin.

(6) Ohjelmistopalveluihin liittyvia toimittajan yhteydenottoja varten tilaajan on
ilmoitettava toimittajalle kirjallisesti yhteyshenkilonsa, tarpeelliset yhteystietonsa
sekd naiden muutokset.

6 Ohjelmistopalvelun sisalto ja palvelutaso

(1) Sopijapuolet sopivat kirjallisesti ohjelmistopalvelun sisallostd, kaytosta seka
mahdollisista palvelutasovaatimuksista ja seuraamuksista, jotka aiheutuvat palvelu-
kuvauksesta poikkeamisesta. Siltd osin kuin ohjelmistopalvelun sisallosta tai
palvelutasosta ei ole lainkaan sovittu, noudatetaan toimittajan kulloinkin voimassa
olevaa palvelukuvausta.

(2) Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle tietoonsa
tulleesta seikasta, joka saattaa estaa ohjelmistopalvelun sopimuksenmukaisen
kayttamisen.

(3) Ohjelmistopalvelu sisdltaa tilaajan henkiloston koulutukseen ja ohjelmisto-
palvelun kayttéonottoon liittyvia tehtdvia vain silta osin kuin niista on kirjallisesti
sovittu.

7 Oikeudet ja tilaajan aineisto

(1) Ohjelmistopalvelun, toimittajan aineiston seka niihin tehtyjen muutosten
omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle
osapuolelle.

(2) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle.
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(3) Toimittajalla on oikeus kasitella tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen
mukaiseen tarkoitukseen.

(4) Tilaaja vastaa tilaajan aineistosta ja siitd, ettei tilaajan aineisto loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

(5) Talla sopimuksella ei siirretad olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopija-
puolten kesken.

(6) Tilaajalla ja tilaajan lukuun toimivalla kolmannella osapuolella on oikeus kayttaa
ja muokata toimittajan aineistoa ja yhdistettya aineistoa sopimuksen voimassaolo-
ajan tilaajan toimintaa varten. Tilaajalla ja tilaajan lukuun toimivalla kolmannella
osapuolella seka taholla, jolle tilaajan tehtavat mahdollisesti siirtyvat, on kuitenkin
myds sopimuksen paattymisen jalkeen rajoittamaton oikeus kayttaa ja muokata
ohjelmistopalvelusta saatua yhdistettya aineistoa mukaan lukien tilaajalle
mahdollisesti luovutetut varmuuskopiot naista aineistoista.

8 Ohjelmistopalvelun kayton aloittaminen

(1) Toimittajan tulee antaa tilaajalle riittdvat ohjeet ohjelmistopalvelun kdyton
aloittamiseksi mahdollisimman hyvissa ajoin. Toimittajan tulee antaa tilaajalle
ohjelmistopalvelun kayttoonottoon liittyvaa muuta tukea ainoastaan, mikali siitéd on
sovittu erikseen.

(2) Toimittajan on kdynnistettava ohjelmistopalvelu yhteyspisteessa sovittuna
toimituspaivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos toimitusaikaa tai -paivaa ei ole
sovittu, toimittaja kaynnistaa ohjelmistopalvelun yhteyspisteessa kohtuullisen ajan
kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta. Ohjelmistopalvelu
on kdynnistetty, kun sopimuksen mukainen ohjelmistopalvelu on kadytettavissa
yhteyspisteessa ja toimittaja on ilmoittanut siita tilaajalle.

(3) Jos ohjelmistopalvelu sisdltdad mahdollisuuden tallentaa tilaajan aineistoa, ja jos
varmuuskopiointi on sovittu kuuluvaksi toimittajan vastuulle, toimittajan vastuu
aineiston tallessa pitamisesta alkaa siita hetkestd, kun tiedot on onnistuneesti
tallennettu osana ohjelmistopalvelun kdyton aloittamista.

(4) Jos ohjelmistopalvelun kdyton aloittaminen viivastyy tilaajasta johtuvasta
seikasta, toimitusaikaa jatketaan, kunnes kayton aloittamisen estava seikka on
korjattu tai poistunut. Toimittajan oikeus laskuttaa palvelusta alkaa siita, kun palvelu
toimittajan puolelta on kaytettavissa.
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(5) Tilaajan on ilman aiheetonta viivastysta ohjelmistopalvelun kayton aloittamisen
jalkeen tarkastettava ohjelmistopalvelun toimivuus ja reklamoitava toimimatto-
muudesta tai muusta toimituksessa havaitusta virheestd ja puutteesta. Jos tilaaja ei
ole ilmoittanut virheista seitseman (7) arkipdivan kuluessa ohjelmistopalvelun toi-
mittamisen aloittamisesta, katsotaan ohjelmistopalvelu hyvdksytyksi. Ohjelmis-
topalvelu katsotaan myds hyvaksytyksi heti, kun se on sopijapuolten yhteisessa
kayttoonottotestissa todettu toimivaksi. Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka
eivat olennaisesti haittaa ohjelmistopalvelun kadyttamistd, eivat ole esteena toimi-
tuksen hyvaksymiselle, mutta toimittaja on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta
korjaamaan ne.

(6) Toimittaja ja tilaaja voivat sopia ohjelmistopalvelun koekayttajasta. Koekaytto-
ajalla toimittajalla ei ole mitaan velvoitteita eika vahingonkorvausvastuuta. Tilaaja
ei ole velvollinen maksamaan palvelumaksua koekayttdajalta, mutta tilaajan on
muutoin noudatettava sopimusta ja ndita ehtoja.

9 Tunnukset

(1) Toimittaja luovuttaa yhteysosoitteita ja tunnuksia (esim. kdyttajatunnukset,
tekniset osoitteet ja tunnukset) sopimuksen mukaisesti tilaajalle palvelun kaytta-
miseksi ja sovittua tarkoitusta varten sopimuksen voimassaoloajaksi. Toimittaja
ilmoittaa niihin tulevat muutokset hyvissa ajoin etukateen.

(2) Tilaaja vastaa siitd, etta sen kayttajat sailyttavat tunnukset ja salasanat
huolellisesti ja eivatka paljasta niita kolmansille osapuolille. Tilaaja on vastuussa
tunnuksillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytosta. Tilaaja ei ole kuitenkaan
kaytosta vastuussa, mikali tilaajan tunnukset paatyvat oikeudettomasti kolman-
nelle osapuolelle tilaajasta tai tilaajan lukuun toimivasta tahosta riippumattomasta
syystd, kuten esimerkiksi toimittajan jarjestelmaan tehdyn tietomurron vuoksi, tai
jos toimittajan edustaja kayttaa tilaajan tunnuksia sopimuksen vastaisesti.

(3) Tilaaja sitoutuu viipymatta ilmoittamaan toimittajalle tunnusten tai salasanojen
joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon tai epailemastadn tunnuksen tai sala-
sanan vaarinkdytosta. Tilaajan vastuu kayttajiensa kayttdjatunnuksella ja salasanalla
tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytosta lakkaa, kun toimittaja on vastaan-
ottanut tilaajan ilmoituksen tai toimittaja on muulla tavoin havainnut vaarinkayton.
Vastuun paattymisen edellytyksena kuitenkin on, etta tilaaja ei toiminnallaan esta
toimittajaa muuttamasta vaarinkayttoon liittyvia tunnuksia tai poistamasta niita
kdytosta.
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(4) Tilaaja on toimittajan kirjallisesta pyynnosta velvollinen vaihtamaan ohjelmisto-
palvelun kayttamiseksi vaadittavan salasanan, jos se on tarpeen ohjelmisto-
palveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi.

10  Tietojen varmistaminen

(1) Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa

olevan tilaajan aineiston varmuuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden
tarkastamisesta ja siitd, etta tilaajan aineisto on palautettavissa varmuuskopioista.
Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan tilaajan aineiston varmuus-
kopioinnista siita hetkesta lukien, kun tilaaja ottaa ohjelmistopalvelun kayttoonsa.
Sopijapuolet sopivat varmistamisen ajankohdista kirjallisesti. Jos varmuuskopiointi
on toimittajan vastuulla eikd muuta ole sovittu, toimittajan velvollisuutena on
varmistaa tilaajan aineisto vahintaan kerran toimittajan tyopaivan aikana tai
toimittajan tilaajalle etukateen ilmoittamin aikavalein ja sailyttaa varmistusta
tarkoitukseen soveltuvalla tavalla toimittajan tilaajalle etukateen ilmoittaman
kdytannon mukaisesti. Muilta osin tilaajan aineiston varmistamisesta vastaa tilaaja.
Tahan kohtaan 10(1) perustuvat velvollisuudet voidaan tayttaa myos muulla samaan
lopputulokseen johtavalla tekniselld toimenpiteellad kuin varmuuskopioinnilla.

(2) Jos ohjelmistopalvelussa oleva tilaajan aineisto on tuhoutunut, kadonnut,
muuttunut tai vahingoittunut tilaajan tai tilaajan vastuulla olevan tahon kaytettya
tilaajan kayttajatunnusta ja salasanaa taikka tilaaja tai sen vastuulla oleva taho on
muuten toiminnallaan tuhonnut, kadottanut, muuttanut tai vahingoittanut tilaajan
aineistoa, tdllaisten tietojen palauttamisesta toimittajalla on oikeus veloittaa sovit-
tujen tai hinnastonsa mukaisten veloitusperusteiden mukaisesti.

(3) Toimittajan tulee tilaajan niin pyytdessa toimittaa enintaan kerran kalenteri-
vuodessa kaikki palveluun tallennettu tilaajan aineisto tietoaineiston avoimuus-
vaatimuksen mukaisesti tilaajalle. Tilaajan aineiston toimituksen yhteydessa
toimittajan tulee niin ikadn toimittaa datakuvaus, joka tayttaa tietoaineiston
avoimuusvaatimuksen. Tilaajan aineiston tai datakuvauksen toimittamisesta tdman
kappaleen mukaisesti ei toimittajalla ole oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole
sovittu.
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1 Muutokset ohjelmistopalveluun

(1) Toimittajalla on aina oikeus tehda palveluun sellainen muutos, joka kohdistuu
ohjelmistopalvelun tuotantoymparistoon eika vaikuta palvelun sisaltoon tai
palvelutasoon, tai on tarpeen palveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan (ml.
vakavan saatavuusuhan) torjumiseksi, tai johtuu pakottavasta laista tai viranomais-
madrayksestd. Jos muutoksella on vaikutusta palvelukuvaukseen, toimittaja ilmoit-
taa muutoksesta tilaajalle hyvissa ajoin etukateen, tai jos tama ei ole kohtuudella
mahdollista esimerkiksi kiireellisen vakavan tietoturvauhan torjumisen vuoksi, vii-
pymatta sen jalkeen kun toimittaja on saanut asiasta tiedon.

(2) Muissa kuin edelld kohdassa 11(1) tarkoitetuissa tapauksissa toimittaja on
velvollinen ilmoittamaan tilaajalle ohjelmistopalvelun muutostarpeesta hyvissa
ajoin etukateen.

(3) Jos aiottu muutos vaikuttaa olennaisesti palvelun sisdltoon tai palvelutasoon,
toimittajan on ilmoitettava muutoksesta tilaajalle kirjallisesti vahintaan kolme

(3) kuukautta ennen muutoksen voimaantulopdivaa, tai viivytyksetta siitd tiedon
saatuaan, ja tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kohdan 16 mukaan. Olennaisena
palvelun sisallon muutoksena pidetdan muun muassa henkildtietojen kasittelyn
siirtoa sellaiselle alihankkijalle tai sijaintipaikkaan, jota tilaaja ei perustellusta syysta
hyvaksy.

(4) Toimittaja vastaa ohjelmistopalveluun tehtyjen muutosten paivittamisesta
palvelukuvaukseen. Toimittajan tulee toimittaa tilaajan saataville muuttunut
palvelukuvaus seka kayttéohjeet ja muu toimittajan aineisto.

(5) Toimittajan on pyrittdva ottamaan huomioon tilaajan esittama toivomus
ohjelmistopalvelun muutoksen kayttoonottoajankohdasta. Toimittajan tulee antaa
tilaajalle mahdollisuus tutustua muutoksiin ennen niiden kayttdonottoa, mikali
tama on kohtuudella jarjestettavissa.

(6) Tilaaja voi ehdottaa muutoksia ohjelmistopalveluun. Ehdotettujen muutosten
toteuttamisesta ja muutosten kustannusvaikutuksista sovitaan erikseen.

12 Ohjelmistopalvelun keskeyttaminen

(1) Ellei ohjelmistopalvelun saanndllisista asennus-, muutos- tai huoltotoimen-
piteista ole ilmoitettu palvelukuvauksessa, sovelletaan taman kohdan 12 (1)
mukaisia ehtoja. Toimittajalla on oikeus keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottaminen
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kohtuulliseksi ajaksi maanantaista perjantaihin kello 18.00-8.00, lauantaina,
sunnuntaina tai yleisend vapaapdivana, jos se on tarpeen ohjelmistopalvelun
asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eikd asennusta, muu-

tosta tai huoltoa voida kohtuullisin kustannuksin toteuttaa ilman ohjelmisto-
palvelun tuottamisen keskeyttamista. Jos toimittaja keskeyttaa ohjelmistopalvelun
tuottamisen tassa kohdassa 12 (1) mainitusta syystd, toimittajan on (a) ilmoitettava
ohjelmistopalvelun keskeyttamisesta ja keskeytyksen kestosta tilaajalle hyvissa
ajoin etukateen; (b) pyrittava siihen, etta keskeytyksesta aiheutuvat haitat jaavat
mahdollisimman vahaisiksi; ja (c) tilaajan kirjallisesta vaatimuksesta hyvitettava
keskeytyksesta tilaajalle aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

(2) Toimittajalla on oikeus keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottaminen yleisen
tietoliikenneverkon asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden taikka
ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi tai jos laki tai
viranomaismaadrays tata edellyttaa tai ylivoimaisen esteen vuoksi. Jos toimittaja
keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottamisen tdssa kohdassa 12 (2) mainitusta syysta,
toimittaja ilmoittaa keskeytyksesta ja keskeytyksen oletetusta kestosta tilaajalle
hyvissa ajoin etukateen tai, ellei tama ole kohtuudella mahdollista, viipymatta sen
jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisesta seikasta.

(3) Toimittajalla on oikeus tilaajaa kuulematta estaa tilaajan paasy ohjelmisto-
palveluun, jos toimittaja perustellusti epailee tilaajan sopimuksen vastaisesti
kuormittavan tai kayttavan ohjelmistopalvelua tavalla, joka vaarantaa ohjelmisto-
palvelun tuottamisen muille kayttdjille. Toimittajan on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava tilaajalle pdasyn estamisen syista. Jos tilaaja osoittaa kdyttaneensa
ohjelmistopalvelua sopimuksen mukaisesti, toimittajalla on velvollisuus hyvittaa
padsyn estamisesta tilaajalle aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti
tai tilaajalla on oikeus saada keskeytysajalta hinnanalennusta.

13 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

(1) Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
tietoturvallisuudesta seka yksityisyyden suojasta Suomessa voimassa olevan lain-
sdaddannon mukaisesti. Sopijapuolten valisesta tietoturvaan ja -suojaan liittyvasta
vastuunjaosta sovitaan tarvittaessa tasmallisemmin.
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(2) Kumpikin sopijapuoli vastaa oman viestintaverkkonsa tietoturvallisuudesta.
Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa julkisen internetverkon tietoturvallisuudesta tai
siellda mahdollisesti ilmenevista hairidista tai muista omien vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevista ohjelmistopalvelun kaytta haittaavista tekijoista tai
niista aiheutuvista vahingoista.

(3) Sopijapuolella on oikeus ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja
tietoturvallisuuteen kohdistuvien hairididen poistamiseksi. Sopijapuolen tulee
mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti,
kun niiden toteuttamiselle ei ole perustetta.

(4) Sopijapuolet sopivat kirjallisesti siitd, siirtaako sopijapuoli henkil6tietoja toiselle
sopijapuolelle.

(5) Tilaaja on rekisterinpitadjana vastuussa tilaajan palveluun siirtamista henkil-
tiedoista, ellei toiminnan luonteesta muuta johdu. Tilaaja vastaa siita, etta silla
on oikeus siirtda kyseiset henkilétiedot toimittajalle sopimuksen mukaiseen
kasittelyyn. Toimittaja noudattaa henkilGtietoja kasitellessaan tietojen kasittelya
ja suojaamista koskevia sadannoksid. Toimittaja kasittelee henkilétietoja vain
sopimuksen ja tilaajan antamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Toimittaja
toteuttaa tekniset ja organisatoriset toimet, joista on sovittu.

14 Tietoturvaloukkausten kasittely

(1) Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle ilman aiheetonta
viivytysta havaitsemistaan ohjelmistopalvelua tai sen kdyttoa vaarantavista merkit-
tavista tietoturvatilanteen muutoksista tai lisdantyneista tietoturvariskeista, tieto-
suojariskeistd, tietoturvallisuuden tai tietosuojan loukkauksista tai niiden epailyista.

(2) Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtya valittomasti toimenpiteisiin edelld mainitun
loukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienentamiseksi. Erityisista tietoturva-

riskien hallinnan edellyttdmista toimista sovitaan erikseen.

(3) Sopijapuolella on velvollisuus myo6tavaikuttaa tietoturva- ja tietosuoja-
loukkausten tutkintaan.
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15 Ohjelmistopalvelun tuottamisen sijainti

(1) Toimittaja voi tarjota koko ohjelmistopalvelun tai osan siitd joko Suomesta tai
jostain toisesta maasta edellyttden, etta toimittaja tayttaa muuten sopimuksen
ehdot. Jos toimittaja tarjoaa palvelua Euroopan talousalueen ulkopuolelta, toimit-
taja vastaa siitd, ettd mahdollinen henkilGtietojen siirto toteutetaan lainsdddannon
mukaisesti.

(2) Palvelun tuottamiseen kaytettavien tietoteknisten ymparistdjen ja hallinta-
palvelujen seka tallennettujen tietojen maantieteellinen sijainti on ilmoitettava
palvelukuvauksessa. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan sijainnin mahdollisista
muutoksista.

16  Voimassaolo ja irtisanominen

(1) Méaaraajaksi sovittu ohjelmistopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irti-
sanomista maardajan kuluttua umpeen. Tilaaja voi kuitenkin irtisanoa maara-
aikaisen sopimuksen kohdassa 11 (3) tarkoitetussa tilanteessa ilmoittamalla tasta
kirjallisesti toimittajalle, jolloin sopimus paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua
ilmoituksesta.

(2) Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan
kirjallisesti irtisanoa paattymaan tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja toimit-
tajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Lisaksi irti-
sanominen on mahdollinen kohdan 11 (3) mukaisesti. Irtisanomisaika lasketaan sen
kalenterikuukauden viimeisesta paivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

(3) Jos tilaaja on maksanut tiettya ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukateen ja
sopimus paattyy ennenaikaisesti muusta kuin tilaajasta johtuvasta syyst3, tilaajalla
on oikeus saada palautuksena toteutumatta jaavaa ajanjaksoa vastaava hyvitys
etukateen suorittamastaan palvelumaksusta.

17 Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa

(1) Toimittaja sitoutuu avustamaan tilaajaa ohjelmistopalvelun tai sen osan
paattyessa paattyvan palvelun siirtdmisessa kolmannen osapuolen tai tilaajan
itsensa hoidettavaksi. Osana avustamisvelvollisuutta toimittaja on velvollinen
tilaajan pyynnosta seuraaviin toimiin:
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i.  Toimittajan on jatkettava palvelujen toimittamista tilaajalle sopimuksen
ehtojen mukaisesti tilaajan pyytamadssa laajuudessa sopimuksen
paattymiseen saakka.

ii. Sopimuksen pdattyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella
my®otdvaikuttaa siirron edellyttdmien tehtdvien suorittamisessa.

Tama on tehtdva toimittajan sopimuksen mukaisilla hinnoilla tai, ellei
hinnoista ole sovittu, toimittajan yleisen hinnaston mukaisilla hinnoilla.

(2) Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus
on irtisanottu tai purettu paattyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kdynnistavansa
hankinnan, joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu
korkeintaan siihen asti, kun kolme (3) kuukautta on kulunut sopimuksen
paattymisesta.

(3) Toimittajan velvollisuus sailyttaa tilaajan aineistoa paattyy kuudenkymmenen
(60) pdivan kuluttua sopimuksen paattymisestd, jonka jalkeen toimittajalla on
velvollisuus kustannuksellaan tuhota tilaajan aineisto, ellei tilaaja ole tdta ennen
pyytanyt aineiston palauttamista kohdan 17 (4) mukaisesti. Mikali tilaaja pyytaa
aineistoa palautettavaksi, toimittaja palauttaa tilaajalle tilaajan luovuttaman,
ajan tasalla olevan aineiston tai muutoin tilaajan palvelua koskevan aineiston.
Toimittajalla on kuitenkin oikeus tuhota tai sailyttaa tilaajan aineistoa silta osin,
kuin toimittaja on tdhan velvollinen lain tai viranomaismaarayksen perusteella.

(4) Toimittaja palauttaa palvelun kdyton paattyessa tilaajan aineiston tilaajalle
taman kohdan mukaisesti ilman erillisveloitusta. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
toimittaja palauttaa tilaajan aineiston tilaajalle kolmenkymmenen (30) pdivan
kuluessa tilaajan kirjallisesta pyynnosta tietoaineiston avoimuusvaatimuksen
mukaisesti tai sovitussa muodossa. Tilaajan aineiston toimituksen yhteydessa
toimittajan tulee niin ikaan toimittaa datakuvaus, joka tayttaa tietoaineiston
avoimuusvaatimuksen. Tilaajan aineiston tai datakuvauksen toimittamisesta taman
kappaleen mukaisesti ei toimittajalla ole oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole
sovittu.

(5) Toimittajalla ei ole kohdassa 17(1) tarkoitettua avustamisvelvollisuutta, jos
sopimus paattyy tilaajan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Jos toimittaja on
purkanut sopimuksen siitd syystd, etta tilaaja on jattanyt maksamatta ohjelmisto-
palvelun kayttoon liittyvia maksuja, toimittajalla on kuitenkin kohdassa 17(1)
tarkoitettu myotavaikutusvelvollisuus, mikali tilaaja suorittaa erddntyneet maksunsa
toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.
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Liite 7. Erityisehtoja asiantuntijatyon
hankinnasta (JIT 2025 — Asiantuntijatyo)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Asiantuntijatyota koskevat erityisehdot (JIT 2025 - Asiantuntijatyd) on tarkoitettu
kaytettavaksi IT-alan asiantuntijatyota hankittaessa, esimerkiksi hankittaessa
ohjelmistokehittajia tai projektipaallikoita tilaajan projektiin. Asiantuntijatyta
koskevassa sopimuksessa yksildidaan tyon sisalto ja sovitaan toimintatavoista.
Tilaaja vastaa tyypillisesti asiantuntijatyon yleisestd organisoinnista. Tilaaja paattaa
tyon tulosten julkisuudesta sopimuksen voimassaoloaikana ja sen jalkeen. Tilaajaa
sitovat mm. viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu lainsaadanto seka
hallintotoimintaa koskeva lainsdadanto.

Asiantuntijatyota koskevassa sopimuksessa on erityista huomiota kiinnitettava
tyon tuloksia koskeviin oikeuksiin, koska toimeksiannot vaihtelevat erittdin paljon.
Nadiden ehtojen mukaan tilaajalle siirtyvat hyvin laajat, avoimet oikeudet, jotka
sallivat tilaajan muokata tyon tuloksia ja edelleen luovuttaa tyon tulokset myos
kolmansille taysin vapaasti. Talla mahdollistetaan tyon tulosten hyddyntaminen
uudelleen my&ds muussa kuin sopimuksen tarkoittamassa kayttotarkoituksessa,
esimerkiksi tilaajan omassa ohjelmistokehityksessa. Tyypillisesti tyon tulokset
luovutetaan tilaajalle ja ne voidaan lisensoida avoimen lahdekoodin ehtojen
mukaisesti, jolloin julkisella rahalla kehitettyja tuloksia voivat hyddyntaa muutkin
tahot.

Ehdoissa on kiinnitetty huomioita asiantuntijoiden pysyvyyteen. Tilaajan tulee
harkita, ketka keskeiset asiantuntijat nimetaan sopimuksessa avainhenkil6iksi,
joita koskee kohdan 3(5) vaihtamiskielto. Naita ovat esimerkiksi hankinnan
laatuvertailussa pisteitd saaneet asiantuntijat (kuten projektipaallikko tai tekninen
arkkitehti).
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Jos toimittaja kasittelee henkil6tietoja tilaajan lukuun, sopimukseen suositellaan
litettavaksi naiden ehtojen lisdksi erilliset henkilotietojen kasittelyehdot. Tassa
voidaan hyddyntaa JYSE/JIT HenkilGtietojen kdsittelyn ehtoja sekd Henkilo-
tietojen kasittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion
Internet-sivuilta.

Nama ehdot on tarkoitettu erityisesti sellaisiin tilaajan projekteihin, joissa
asiantuntijatyon tulokset eivat perustu toimittajan immateriaalioikeuden
alaisiin ratkaisuihin ja ty® tehdaan ensisijaisesti tilaajan sovellusymparistdssa.
Asiantuntijat voivat my0s esimerkiksi olla usean eri toimittajan tyontekijoita
(monitoimittajaprojekti).

Naita sopimusehtoja ei suositella kdytettavaksi projektimuotoisissa sovellus-
hankinnoissa, joissa toimittajalta hankitaan tietty sovittu lopputulos. Niita

varten ovat JIT 2025 - Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista avoimen Idhde-
koodin ehdoin ja JIT 2025 - Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin
avoimella Idhdekoodilla. Naita sopimusehtoja ei mydskdan suositella kdytettavaksi
hankittaessa ennalta maariteltyja muita lopputuloksia.

Muiden lopputulosten kuin sovellusten hankintaan voidaan hyddyntaa JIT 2025 -
Erityisehtoja konsultointipalvelusta.

Tama kadyttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen numero:
Liite nro:

JIT 2025: Erityisehtoja asiantuntijatyon hankinnasta
(JIT 2025 — Asiantuntijatyo)

Sisalto

Soveltaminen

Madaritelmat

Asiantuntijapalvelun tuottaminen

Tilaajan velvoitteet ja vastuut

Yhteiset velvoitteet

Oikeudet

Asiantuntijatydssa olevien virheiden korjaaminen

Viivastyminen

Tilaajan aineistoa koskeva datakuvaus ja avoimuusvaatimus
0 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

= O O NO UL~ WN =

1 Soveltaminen

(1) Naita erityisehtoja asiantuntijatyosta noudatetaan silloin, kun julkisen hallinnon
hankintayksikot ostavat madrdajaksi tai maaratyn tehtavan suorittamista varten
asiantuntijoiden henkiloty6ta, jos ndihin ehtoihin on viitattu sopimuksessa eika
naista ole joiltakin osin sovittu toisin kirjallisesti.

(2) Naita erityisehtoja kdytetaan yhdessa julkisen hallinnon IT-hankintojen

yleisten sopimusehtojen kanssa. Ristiriitatilanteissa ndma erityisehdot patevat
vastaavilta kohdin ennen edella mainittuja julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisia
sopimusehtoja.

2 Maaritelmat

(1) Naissa erityisehdoissa noudatetaan JIT 2025 Yleisten ehtojen maaritelmia.
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3 Asiantuntijapalvelun tuottaminen

(1) Sopimuksessa madritelldan asiantuntijat ja heidan tyotehtavansa.

(2) Toimittaja vastaa siitd, ettd asiantuntijaty® tehdaan sopimuksen mukaisesti,
huolellisesti ja tehtavan edellyttamalla ammattitaidolla sekd noudatettavan
projektisuunnitelman ja projektitydmenetelman mukaisesti.

(3) Jollei toisin ole sovittu, asiantuntijatydssa noudatetaan tilaajan tydmenetelmia ja
prosesseja.

(4) Toimittaja kayttaa asiantuntijoita, jotka tayttavat sovitut vaatimukset ja
soveltuvat patevyydeltdan ja kokemukseltaan tehtdvaan. Toimittaja vastaa siita,
ettd he ovat tilaajan kaytettavissa tehtavan edellyttamassa maarin.

(5) Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa sopimuksessa nimettyja avainhenkil6ita
kesken sopimuskauden ilman tilaajan suostumusta. Jos sopimuskausi on pitempi
kuin 12 kuukautta, nimettyja avainhenkil6ita ei saa vaihtaa sopimuskauden
ensimmadisen 12 kuukauden kuluessa, ellei sopimuksessa ole toisin sovittu.

(6) Mikali sopimuksessa nimetty asiantuntija ei ole kaytettavissa sopimuksen
mukaisesti, on toimittaja velvollinen osoittamaan hanen tilalleen toisen asian-
tuntijan, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito ja jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja
ei saa evata hyvaksyntaansa ilman patevaa syyta. Toimittajalla ei ole oikeutta
veloittaa henkilovaihdosta ja perehdyttamisesta aiheutuvia kustannuksia.

(7) Toimittaja sitoutuu tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan viivytyksetta ja
veloituksetta asiantuntijan, joka ei tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan ole
sopiva kyseiseen tehtavaan. Jos toimittaja ei kykene osoittamaan tilaajan kayttoon
taman hyvaksymaa asiantuntijaa, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kokonaan
tai sen tehtdvan osalta, johon toimittaja ei kykene osoittamaan tilaajan kayttoon
tilaajan hyvaksymaa asiantuntijaa.

(8) Toimittaja vastaa siitd, etta kaikki asiantuntijat ovat sitoutuneet sopimuksen
mukaiseen salassapitoon. Asiantuntijoiden toiminnan ja tyoskentelyn tilaajan
tiloissa tulee aina olla tilaajan turvallisuus- ja tietosuojaohjeiden seka yleisten
kaytosta koskevien ohjeiden ja muiden tilaajan kohtuullisten ohjeiden ja
madraysten mukaista. Tilaaja ilmoittaa etukateen kaikista tallaisista toimittajan
asiantuntijoiden noudatettavista menettelytapavelvoitteista toimittajalle. Sopija-
puoli ilmoittaa toiselle sopijapuolelle, jos epdilee tai on saanut tietoonsa, etta
menettelytapavelvoitteita on rikottu.
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(9) Jos toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa ulkomaalaislaissa tarkoitettuja
kolmannen maan kansalaisia, toimittaja vastaa siita, etta kyseessa olevilla henkil6illa
on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu tydnteko- ja
oleskeluoikeuden antava asiakirja.

(10) Toimittajan tulee antaa tieto tehdyista tyotunneista kirjallisesti kunkin laskun
yhteydessa.

4 Tilaajan velvoitteet ja vastuut

(1) Tilaaja antaa toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot asiantuntijatydn suorittamista
varten sovitussa muodossa ja sovitun aikataulun mukaisesti.

(2) Ellei toisin ole sovittu, tilaaja vastaa asiantuntijan tyon johtamisesta ja asian-
tuntijalle annettujen tehtdvien tarkoituksenmukaisuudesta suhteessa tilaajan
toimintaan.

(3) Tilaaja vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista.

5 Yhteiset velvoitteet

(1) Molemmat sopijapuolet varaavat omalta osaltaan tarpeelliset tyétilat ja valineet
asiantuntijatyon suorittamista varten. Toimittaja vastaa siitd, etta sen asiantuntijoilla
on kdytdssaan tehtavan edellyttdmat tavanomaiset tydvalineet ja tietoliikenne-
yhteydet, ellei muuta ole sovittu. Sopimuksessa voidaan sopia asiantuntijatyon
paikasta, menetelmista, tyovalineista ja teknisistd ymparistoista tarkemmin.

(2) Kumpikin sopijapuoli vastaa siitd, etta se tekee sopimuksen toteuttamiseksi
tarvittavat paatokset viivytyksetta.

(3) Sopijapuolilla on velvollisuus myotavaikuttaa sopimuksen toteuttamiseen
sellaisissa yhteyksissa, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa.

6 Oikeudet

(1) Ellei toisin ole sovittu, toimittaja luovuttaa sovitun asiantuntijatyon tulosten
kaikki luovutettavissa olevat tekijan- ja immateriaalioikeudet tilaajalle. Tilaajalla
on oikeus muokata edella tarkoitettuja tuloksia itse tai kolmannen osapuolen

109



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:2

avustuksella seka luovuttaa toimittajan sille luovuttamat tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet edelleen rajoituksetta. Sopijapuolet voivat myds esimerkiksi
sopia tulosten lisensoimisesta avoimen lahdekoodin lisenssin ehdoin.

(2) Tilaajalla on lisaksi oikeus toimittajan liikesalaisuuden tai immateriaalioikeuden
estamatta hyodyntda toimittajan menetelmia ja malleja, jotka liittyvat kohdan 6(1)
ja 6(4) mukaisiin lopputuloksiin ja ovat tarpeen, jotta tilaaja voi kdyttaa kohdan
6(1) ja 6(4) mukaisia oikeuksiaan. Toimittajan tulee yksiloida kirjallisesti tilaajalle
tallainen aineisto erikseen ennen sen hyddyntamista toimeksiannossa.

(3) Toimittajalla ei ole oikeutta kayttaa tai sisallyttda asiantuntijatyon tuloksiin
mitaan toimittajan omaa tai kolmannen osapuolen ldhdekoodia, sen osia taikka
valmisohjelmistoja tai niiden osia taikka toimittajan liikesalaisuuksia ilman tilaajan
etukateen antamaa nimenomaista kirjallista suostumusta.

(4) Mikali asiantuntijatyon lopputuloksena syntyvien asiakirjojen ja muiden tulosten
tekijan- ja immateriaalioikeuksien on sopimuksessa sovittu kuuluvan toimittajalle,
tilaajalla on toimittajan tekijanoikeuden, muun immateriaalioikeuden ja liike-
salaisuuden rajoittamatta peruuttamaton, rojaltivapaa, alueellisesti rajoittamaton
ja muutoinkin vapaa kaytto-, kopiointi-, muokkaus- ja levitysoikeus asiakirjoihin

ja muihin tuloksiin muokkaamattomana ja muokattuna rajoittamattoman ajan.
Tilaajan oikeus kattaa kaikki kayttotarkoitukset sekd nyt tunnetut ettd mahdollisesti
tulevaisuudessa syntyvat uudet kayttotarkoitukset. Tilaajalla on myos oikeus
luovuttaa tama oikeus, tai sitd suppeampi oikeus, edelleen.

(5) Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle tai
kolmannelle osapuolelle eivatka siirry toimittajalle. Toimittajalla on oikeus kasitella
tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen.

(6) Ellei toisin ole sovittu tai lainsadadanndsta muuta johdu, tilaaja paattaa loppu-
tulosten luovuttamisesta kolmansille osapuolille.

(7) Sopimuksen paattyessa toimittaja sovitusti tuhoaa tai palauttaa tilaajan sille
mahdollisesti palvelun tuottamista varten luovuttaman aineiston.

7 Asiantuntijatyossa olevien virheiden korjaaminen

(1) Tilaaja tarkastaa ja hyvaksyy tehdyn asiantuntijatyon kaytettavan projektityo-
menetelman mukaisesti tai muulla sovitulla tavalla.
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(2) Asiantuntijatydssa olevat poikkeamat eivat ole este tyon hyvaksymiselle.
Toimittaja on kuitenkin veloituksetta ja ilman aiheetonta viivytysta velvollinen
korjaamaan sellaiset virheet ja puutteet, jotka ovat johtuneet toimittajan vastuulla
olevasta syystd, kuten tilaajan ohjeiden vastaisesta toiminnasta tai toimittajan
asiantuntijan huolimattomuudesta. Muunlaiset poikkeamat korjataan kaytettavan
projektitydmenetelman mukaisesti osana asiantuntijatyota.

8 Viivastyminen

(1) Mikali sopijapuoli havaitsee viivastyvansa sovitusta madrdajasta tai sopimus-
velvoitteestaan tai pitaa viivastysta todennakoisend, sopijapuolen on viivytyksetta
kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta
sopimuksen tayttamiseen. Sopijapuolet sopivat tarvittaessa uudesta maaraajasta.

9 Tilaajan aineistoa koskeva datakuvaus ja
avoimuusvaatimus

(1) Silta osin kuin asiantuntijatyona luodaan tietojarjestelma, tai sen osa, johon
liittyy tilaajan tietoaineiston tallentamista, sitoutuu toimittaja asianmukaisesti
ehdottamaan tilaajalle datakuvauksen tekemista ja tilaajan aineiston tallentamista
tietoaineiston avoimuusvaatimuksen mukaisesti. Tilaaja paattaa, toteutetaanko
ehdotus.

(2) Mikali tilaajan aineisto tallennetaan muulla kuin avoimuusvaatimuksen
mukaisella tavalla, sitoutuu toimittaja sopimuskauden aikana ja enintdan vuoden
ajan sen paattymisesta toimittamaan tilaajalle taman pyynnosta lisatyota data-
kuvauksen tekemiseen ja tilaajan aineiston tallentamiseen avoimuusvaatimuksen
mukaisesti. Tallaiseen lisatydohon sovelletaan sopimuksen aikana sovellettuja tunti-
veloitusperusteita, tai jos sellaisia ei ole sovittu, toimittajan tavanomaista tunti-
veloitushinnastoa. Sitoumus kattaa my0ds tyon avoimuusvaatimuksen mukaisen
datakuvauksen luomisesta.

10  Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

(1) Maardajaksi sovittu sopimus on voimassa sopimuksessa sovitun maardajan ja
kunnes kaikki sopimusvelvoitteet on taytetty. Maaratyn asiantuntijatyon tekemista
koskeva sopimus paattyy, kun siihen kuuluvat tehtavat on tehty. Sopimus voi olla
voimassa myos toistaiseksi.
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(2) Jollei toisin ole sovittu, tilaaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen 3 kuukauden irtisanomisajalla ja toimittaja 9 kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti.
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SAATTEEKSI

"JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelyn ehdot 2025" ja "JYSE/JIT Henkil6tietojen
kasittelytoimien kuvaus 2025” on tuotettu helpottamaan julkisten hankintojen
kaytannon tyota. Ne on toteutettu erillisiksi liitteiksi osaksi tavara- ja palvelu-
hankintoja (JYSE 2025) ja julkisia IT-hankintoja koskevia yleisia sopimusehtoja
(JIT 2025), joita on kaytetty laajalti julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa.

Liitteet toteutettiin valtiovarainministerion toteuttaman JYSE- ja JIT-sopimus-
ehtojen uudistamisen yhteydessa. Sopimusehtojen uudistamisen taustat on
kerrottu tarkemmin kyseisten julkaisujen alkuteksteissa.
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Henkilotietojen kasittelyn ehdot
(JYSE/JIT - Henkilotiedot 2025)

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Nama henkil6tietojen kasittelyn ehdot on tarkoitettu kdytettavaksi hankinnoissa,
joissa toimittaja tulee kasittelemaan tilaajan henkilotietoja tilaajan lukuun osana
hankittavaa palvelua. Nama ehdot on tarkoitettu kdytettavaksi henkiltietojen
kasittelyyn, joka perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU) 2016/679.
Ehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi, kun henkiltietojen kasittely perustuu lakiin
henkilotietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen
yhteydessa (1054/2018).

Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi sellaisenaan,
vaan sopimukseen tulisi aina liittaa niiden lisaksi kulloiseenkin palveluun soveltu-
vat erityisehdot seka joko julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot
(JIT 2025 - Yleiset ehdot) taikka Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE
2025 -ehdot), sen mukaan kumpia yleisia sopimusehtoja sopimuksessa kadytetaan.

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot suositellaan otettavaksi soveltamisjarjestyksessa
ennen sopimuksen liitteena olevia muita yleisia sopimusehtoja.

Sopimuksessa tulee tarvittaessa maaritella rekisterinpitdja ja henkilotietojen
kasittelija seka huomioida EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679
vaatimukset henkil6tietojen kasittelylle. Vaatimuksia on tarkennettu mm. Euroopan
tietosuojaneuvoston (EDPB) suuntaviivoissa 07/2020 rekisterinpitdjan ja henkil6-
tietojen kasittelijan kasitteista yleisessa tietosuoja-asetuksessa.

Tilaaja toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana rekisterinpitdjana silloin, kun se maarittelee henkilotietojen kasit-
telyn tarkoitukset ja keinot. Vaikka tilaaja tyypillisesti on palveluun liittyen
henkil6tietojen rekisterinpitdja, on hyva huomioida, etta silta osin kuin toimit-
taja itse maarittaa henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot, toimii se
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rekisterinpitajana. Tallaisia toimittajan rekisterinpitovastuulla olevia henkil6tietoja
ovat esimerkiksi toimittajan asiakasrekisteriin kuuluvat yhteystiedot. Nama tiedot
eivat kuulu tilaajan ohjeistuksen piiriin.

Tarkenna sopimuksessa tarvittaessa, jos tilaajaa koskee jokin henkiltietojen
kasittelyyn liittyva erityislainsaadanto.

Sopimukseen tulee liittaa asiakirja, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita henkil6-
tietoja kasitellaan seka miten ja mihin tarkoitukseen niita kasitellaan. EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan mukaan henkilotietojen kasittelyd on maaritettava
sitovalla asiakirjalla, jossa vahvistetaan henkiltietojen kasittelyn tarkoitus, luonne,
kohde, kesto, henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat. Ndiden henkil6-
tietojen kasittelyn ehtojen yhteydessa on julkaistu henkiltietojen kasittelytoimien
kuvauslomake, jota voidaan kayttaa tahan tarkoitukseen.

Tilaajan tulee varmistaa, ettd toimittaja toteuttaa riskia vastaavan turvallisuus-
tason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet.
Turvallisuuden vaadittu taso voi perustua esimerkiksi tilaajan tekeméan ja yhtei-
sesti kdsiteltyyn riskiarviointiin, kdytettavissa olevaan teknologiaan ja teknisiin
mahdollisuuksiin seka kasiteltavien tietojen luonteeseen ja laatuun. Turvallisuus-
tason varmistamiseksi tilaajan tulee arvioida jo hankinnan valmisteluvaiheessa,
onko sopimuksessa syyta asettaa toimittajalle erityisia tietoturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Tietoturvavaatimusten laadinnassa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
tiedonhallintalautakunnan laatimaa hankintaehtotydkalua tai muuta sen tilalle
tulevaa valtioneuvoston piirissa kehitettavaa valinetta.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdjan tulee ennakolta hyvaksya henkil6-
tietojen kasittelijan kayttamat alihankkijat. Kirjallinen ennakkolupa voidaan antaa
yleisena tai erityisend. Julkisen hallinnon luonteen johdosta on tarkeaa, etta tilaa-
jalla on ndkyvyys henkil6tietojen kasittelijaketjuun ja tosiasiallinen mahdollisuus
hyvaksya kaytetyt alihankkijat. Toimittajan on lisdksi ilmoitettava tilaajalle kaikista
alihankintaa koskevista suunnitelluista muutoksista. Tilaaja voi antaa kirjallisen
hyvaksynndn alihankkijakasittelijoiden kayttoon esimerkiksi allekirjoittamalla
sopimuksen, jossa alihankkijat on yksiloity. Tilaajan on hyva varmistaa, etta sopi-
muksessa tai siihen liitetyissa yleisissa JIT- tai JYSE-ehdoissa on riittava alihank-
kijamuutoksia koskeva sopimusehto ja oikeus vastustaa uutta alihankkijaa.
Sopimuksessa on tarvittaessa sovittava sopijapuolten mahdollisesta irtisanomis-
oikeudesta, mikali soveltuvaa alihankkijaa ei ole saatavilla.
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Toimittajan on hyva huomioida, ettd ehdot saattavat joiltakin osin poiketa
yksityisen sektorin toimituksissa usein kaytettavista ehdoista, johtuen julkisen
sektorin toiminnan luonteesta.

Tilaajan tulee huomioida, etta paatos siita, saako tietoja siirtda ETA-alueen ulko-
puolelle, on tehtédva ennen tarjouspyynnon julkaisemista, jotta sopimusehdot
saadaan oikein jo tarjouspyyntodn. Huomioi tama erityisesti hankkiessasi pilvi-
palveluita. Kohdassa 7.2 kuvattu vaikutustenarviointi (TIA) voidaan pyytda toimit-
tamaan jo tarjouksen liiteasiakirjana, jos toimittaja aikoo kasitella henkil6tietoja
sellaisessa kolmannessa maassa, joka ei ole EU:n komission tekeman tietosuojan
riittavyyspaatoksen piirissa. Vahingonkorvauksista ja mahdollisesta rekisterinpitdjan
ja henkilotietojen kasittelijan valisesta regressioikeudesta on maaratty JIT 2025 -
Yleisissa ehdoissa seka valmistelussa olevissa JYSE 2025 Palvelut -ehdoissa.

Tama kayttoohje ei ole osa sopimusta.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

Henkilotietojen kasittelyn ehdot
(JYSE/JIT - Henkilotiedot 2025)

Sisalto

Soveltaminen

Maaritelmat

Sopijapuolten roolit tilaajan henkil6tietojen kasittelyssa
Toimittajan yleiset velvollisuudet

Tilaajan ohjeet

Alihankkijat, jotka kasittelevat tilaajan henkil6tietoja
Henkilotietojen kasittelyn sijainti

Henkilostod koskevat vaatimukset

Henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset
Henkil6tietojen kasittelya koskeva tarkastusoikeus
Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen

- =2 VO NO LU A~ WN =

- O

1 Soveltaminen

1.1 Naissa ehdoissa madritellaan tilaajaa ja toimittajaa sitovasti ne henkilo-
tietojen kasittelya koskevat sopimusehdot seka rekisterinpitajan ja henkildtietojen
kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukaisesti toimittaja kasittelee
tilaajan henkilGtietoja tilaajan puolesta.

1.2 Toimittajan on pystyttava osoittamaan tilaajalle, etta se henkilotietojen
kasittelijana noudattaa naita sopimusehtoja.

2 Maaritelmat

tietosuojalainsaadanto
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja muut
tietosuojasaddokset seka tietosuojaviranomaisten maaraykset.

1"
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tilaajan henkiloétieto
henkilGtieto, josta tilaaja vastaa rekisterinpitajana.

Lisdksi tassa liitteessa kdytetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja kasitteita.

3 Sopijapuolten roolit tilaajan henkilotietojen kasittelyssa

3.1 Tilaaja on rekisterinpitdja, kun se maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoi-
tukset ja keinot. Kasiteltdessa tilaajan henkil6tietoja toimittaja on henkildtietojen
kasittelija. Sopimuksessa sovitaan sopijapuolten tarkemmat tehtavat ja vastuut
tilaajan henkil6tietojen kasittelyn osalta.

3.2Tilaajan henkil6tietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus, henkil6-
tietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat, soveltuvat tietoturvatoimenpiteet, seka
toimittajan ja tilaajan yksityiskohtaisemmat velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
tarkemmin sopimuksessa ja sen liitteissa, erityisesti henkilotietojen kasittelytoimia
koskevassa kuvauksessa.

3.3 Jos kohdan 3.2 mukaista henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty
tai se on puutteellinen, tilaaja ja toimittaja laativat kyseisen kuvauksen yhteistyossa
ennen tilaajan henkil6tietojen kasittelyn aloittamista.

4 Toimittajan yleiset velvollisuudet

4.1 Toimittaja kasittelee tilaajan henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan tieto-
suojalainsaadannon, sopijapuolten valisen sopimuksen ja tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

4.2 Toimittaja toteuttaa ja dokumentoi riskia vastaavan turvallisuustason varmis-
tamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen ja
ehkaistakseen tilaajan henkilbtietojen luvattoman ja laittoman kasittelyn seka
torjuakseen tilaajan henkilotietojen tahattoman katoamisen, muuttumisen, tuhou-
tumisen tai vahingoittumisen. Toimenpiteilla toimittaja varmistaa, etta tilaajan
henkilbtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja tilaajan ohjeiden
seka tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Toimenpiteilla varmistetaan myos tilaajan
henkilbtietojen kasittelyyn kdytettavien jarjestelmien ja palveluiden luottamuk-
sellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
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4.3 Toimittaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan tilaajan henkilotietoja muutoin kuin sopimuksen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.4 Toimittaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteys-
henkilon tilaajan henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja
ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot tilaajalle.

4.5 Toimittajan tulee viipymatta tilaajan pyynnosta tarjota tilaajalle kaikki sellaiset
tilaajan henkil6tietojen kasittelya koskevat tiedot, jotka tilaaja saattaa tarvita

(i) tayttadakseen rekisterdityjen oikeudet, sisdltden paasyoikeudet, (ii) voidakseen
varmistua tilaajan henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, ja (iii) noudat-
taakseen tietosuojaviranomaisten maardyksia tai ohjeistusta. Toimittaja osallistuu
pyydettaessa sovitulla tavalla tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarviointien ja valvontaviranomaisen mahdolliseen
ennakkokuulemiseen liittyvien dokumenttien laatimiseen ja yllapitamiseen.
Toimittaja tekee ndma tehtavat sopimuksen mukaisilla henkilétyon hinnoilla.

4.6 Toimittaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnaoista,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Toimittaja ei itse vastaa
naihin pyyntoihin. Toimittaja avustaa sovitulla tavalla tilaajaa, jotta tilaaja pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata ndihin pyyntdihin. Pyynnot voivat edellyttda
toimittajalta esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinndssa,
rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai
poistamisessa, kdsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien
henkilbtietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei sopimuksessa ole sovittu
mainittujen tehtavien sisaltymisesta palvelun hintoihin, toimittajalla on oikeus
laskuttaa tilaajaa sopimuksessa sovituilla henkilotydn hinnoilla, jos avustaminen
aiheuttaa lisakuluja toimittajalle. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan
tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

5 Tilaajan ohjeet

5.1 Tilaajalla on oikeus antaa toimittajalle tilaajan henkil6tietojen kasittelya koskevia
sitovia kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Toimit-
taja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat
puutteellisia tai jos toimittaja epailee niita lainvastaisiksi.

13



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:3

5.2 Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa toimittajalle antamiaan
tilaajan henkil6tietojen kasittelya koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahdisida muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan ennen ohjeiden paivitystd sopimuksen mukaisessa
muutoshallintamenettelyssa.

6 Alihankkijat, jotka kasittelevat tilaajan henkilotietoja

6.1 Alihankkijan kayttaminen edellyttaa tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa
lupaa. Alihankkijoiden kaytdsta on sovittu tarkemmin sopimuksessa.

6.2 Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia tilaajan
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

6.3 Toimittaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos tilaaja perustellusti katsoo, ettd toimittajan alihankkija

ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia toimittajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

6.4 Tilaajan henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan muutoksesta on
ilmoitettava tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija
kasittelee tilaajan henkil6tietoja tietosuojalainsaadanndn mukaisesti ja etta se
antaa riittavat takeet tietosuojalainsaddanndn noudattamisesta. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

7 Henkilotietojen kasittelyn sijainti

7.1 Toimittajalla on oikeus kasitelld tilaajan henkilotietoja ainoastaan Euroopan
talousalueella (ETA), ellei sopimuksessa ole toisin sovittu. Mitd sopimuksessa ja
naissa ehdoissa sovitaan tilaajan henkil6tietojen kasittelysta, koskee myds paasyn
mahdollistamista tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
valityksella.

7.2 Jos toimittajalla on sopimuksen mukaan oikeus kasitella tilaajan henkilo-

tietoja ETA-alueen ulkopuolella, toimittaja toimittaa ennen siirron toteuttamista
tilaajalle hyvaksyttavaksi laatimansa tilaajan henkilotietojen siirtoa koskevan
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vaikutustenarvioinnin (transfer impact assessment, TIA) ja siirron arvioinnin
kannalta tarpeelliset tiedot kaytetyista siirtomekanismeista sekd mahdollisista lisa-
suojatoimenpiteista. Siirtoa koskeva vaikutustenarviointi tulee paivittaa merkitta-
vien muutosten yhteydessa. Jos EU:n komissio on tehnyt kyseistd kolmatta maata,
sen aluetta, tiettya sektoria tai kansainvalista jarjestoa koskevan tietosuojan riitta-
vyyspaatoksen, erillista vaikutustenarviointia ei tarvitse tehda.

8 Henkilostoa koskevat vaatimukset

8.1 Toimittaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla
on oikeus kasitella tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

8.2 Toimittaja antaa henkilostollensa paasyn tilaajan henkildtietoihin vain siina
maadrin, kuin se on tarpeen sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi. Toimittaja
varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkilg, jolla on paasy tilaajan
henkil6tietoihin, on tietoinen tilaajan henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden ehtojen ja tilaajan
ohjeiden mukaisesti.

9 Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

9.1 Toimittajan on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
tietoonsa tulleesta tilaajan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta sovitusta
palveluajasta riippumatta. Lisaksi toimittajan tulee ilmoittaa tilaajalle ilman aihee-
tonta viivytysta muista palvelun hadiri6- tai ongelmatilanteista, joilla on tai voi olla
vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. Toimittajan tulee auttaa tilaajaa
varmistamaan, etta kasittelyn turvallisuuteen ja tietoturvaloukkausilmoituksiin
liittyvia velvollisuuksia noudatetaan.

9.2 Toimittajan on annettava tilaajalle kirjallisesti vahintdan seuraavat tiedot tilaajan
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen kuvaus ja
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden tietojen
yksildiminen, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja
arvioidut lukumaarat seka henkiltietotyyppien ryhmat ja arvioidut
lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;
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ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot, jolta
voi saada asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakoisista
seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita toimittaja ehdottaa tai joita se on
jo toteuttanut henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen johdosta,
ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

9.3 Alkuperdista ilmoitusta tulee taydentdaa ilman aiheetonta viivytysta, mikali
toimittaja saa tehdyn ilmoituksen jalkeen lisatietoja tilaajan henkiltietojen
tietoturvaloukkauksesta.

9.4 Tilaajan henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan toimittaja ryhtyy
viipymatta riittaviin toimenpiteisiin henkildtietojen tietoturvaloukkauksen poista-
miseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

10 Henkilotietojen kasittelya koskeva tarkastusoikeus

10.1 Tilaajalla on oikeus tehda tai teettdaa kolmannella riippumattomalla taholla
tarkastus arvioidakseen toimittajan ja sen alihankkijoiden nadiden henkil6tietojen
kasittelyn ehtojen seka sopimuksessa olevien muiden tilaajan henkil6tietojen
kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamista.

10.2 Toimittaja takaa tilaajalle tietosuojalainsaddannon edellyttamat oikeudet
toimittajan alihankkijoiden tarkastukseen.

10.3 Mahdolliset tilaajan suorittamat tarkastukset eivat rajoita toimittajan tai sen
alihankkijoiden naiden henkil6tietojen kasittelyn ehtojen tai sopimuksen mukaisia
velvollisuuksia ja vastuita.

10.4 Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista
kustannuksista. Jos tarkastuksessa havaitaan olennainen poikkeama ndiden
henkil6tietojen kasittelyn ehtojen tai sopimuksessa olevien muiden tilaajan
henkilbtietojen kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamisessa, toimittaja
vastaa poikkeaman I6ytamiseksi tarvitun tarkastuksen valittomista kustannuksista.
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n Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

11.1 Sopimuksen voimassaoloaikana toimittaja ei saa poistaa tilaajan henkilotietoja
ilman tilaajan nimenomaista pyyntoa.

11.2 Sopimuksen paatyttya toimittaja tilaajan valinnan mukaan joko palauttaa
tilaajan henkil6tiedot tilaajalle yleisesti kdytdssa olevassa muodossa tai kustannuk-
sellaan tuhoaa ne siten, ettei tilaajan henkiltietoja ole enda mahdollista palauttaa
luettavaan muotoon. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen
madraykselld on edellytetty, etta toimittaja sdilyttaa tilaajan henkilotiedot. Tilaajan
henkiltietojen palauttamisesta taman kappaleen mukaisesti ei toimittajalla ole
oikeutta erillisveloitukseen, ellei toisin ole sopimuksessa sovittu.
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JYSE/JIT Henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus 2025

Versio: 1.0
Julkaistu: 7.2.2025
Voimassaoloaika: toistaiseksi

Kayttoohje

Tassa liitteessa kuvataan, mita tilaajan (rekisterinpitdajan) henkilotietoja toimittaja
(kasittelija) tai sen alihankkija kasittelee tuottaessaan sopimuksen mukaista
palvelua.

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauslomake on tarkoitettu kaytettavaksi yhdessa
Henkilotietojen kasittelyn ehtojen (JYSE/JIT - Henkil6tiedot 2025) kanssa.

Taydenna ja muokkaa tarvittavat kohdat lomakkeesta hankinnan kohteena olevan
palvelun ja hankittavien kasittelytoimien mukaisesti. On suositeltavaa muokata
tasta lomakkeesta omaan toimintaan sopiva mallipohja ennen sen kayttoon
ottamista organisaatiossa.
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Sopimuksen paivays:
Sopimuksen nro:
Liite nro:

JYSE/JIT Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus 2025

Sisallys

Roolit henkil6tietojen kasittelyssa
Dokumentin tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn kohde ja luonne
Henkil6tietojen kasittelyn kesto
Rekisterdityjen ryhmat

Henkil6tietojen tyypit

Henkilotietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle
Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

0O NOYULTL D WN =

1 Roolit henkildotietojen kasittelyssa

Rekisterinpitaja(t):
[nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]
[nimi, y-tunnus, yhteyshenkilén nimi, yhteystiedot]

HenkilGtietojen kasittelija(t):
[nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]
[nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]

2 Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt toimittajan kanssa sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua,
jossa toimittaja toimii tilaajan henkildtietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan, mita tilaajan henkil6tietoja toimittaja tai sen

alihankkija kasittelee tuottaessaan sopimuksen mukaista palvelua tilaajalle, ja miten
se niitd kasittelee.

19



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2025:3

3 Henkilotietojen kasittelyn kohde ja luonne

Henkilotietojen kasittelija kasittelee tilaajan henkil6tietoja toimittaessaan seuraavaa
palvelua tilaajalle:

Henkil6tietojen kasittelija kasittelee tilaajan henkilotietoja seuraavasti:

[Ohje: Kuvaa tdhdn, miksi ja miten kadsittelijé ja alikdsittelijéit (alihankkijat)
kdsittelevidit kyseisid tilaajan henkilétietoja. Esimerkiksi tilaaja tilaa kdsittelijdltd
tietokoneiden asennuspalvelua, minkd vuoksi kdsittelijiin on kdsiteltdvdi tilaajan
kdyttdjien tietoja tietokoneiden kdyttdjdkohtaisen asennuksen loppuunsaatta-
miseksi. Tai esimerkiksi toimittaja tarjoaa alustan, jonne tallennetaan asiakkaiden
henkilétietoja. Poista lopuksi tdmd ohje.]

4 Henkilotietojen kasittelyn kesto

Tilaajan henkildtietojen kasittelyn kestosta on sovittu seuraavaa
[Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa tarvittaessaj:

1 Henkilotietoja kasitellaan niin pitkaan kuin palveluita toimitetaan
tilaajan ja toimittajan valisen sopimuksen mukaisesti.

1 Henkilotietoja kasitellaan ajalla:

(1 Eri henkil6tietojen kasittelyajat poikkeavat toisistaan seuraavasti
(tarkenna):

5 Rekisteroityjen ryhmat

Kasiteltavat tilaajan henkildtiedot koskevat seuraaviin henkilétietoryhmiin
kuuluvien henkildiden tietoja [Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa listoja tarvittaessa
sen mukaisesti, mitd tietoja kdsitellddn]:

Virkamiehet, viranhaltijat ja tyontekijat

Tilaajan asiakkaat, kuten viranomaispalveluiden asiakkaat
Sopimustoimittajat

Yhteistyokumppanit ja sidosryhmien edustajat

Muu, mika:

O 0OoOooad
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Henkilotietojen tyypit

Tilaajan henkil6tietojen kasittely sisdltaa seuraavia henkilGtietotyyppeja
[Ohje: valitse tarvittavat, muokkaa listoja tarvittaessa sen mukaisesti, mitd tietoja
kdsitellddn]:

Viranomaispalveluiden asiakkaiden tiedot kuten nimi, henkilétunnus,
osoite, puhelin- ja matkapuhelinnumerot, sahkdpostiosoite,
puhelutallenteet, asiointihistoria ja -tiedot.

Yritysasiakkaan ja toimittajan tiedot kuten yhteyshenkilon nimi, titteli,
osoite, puhelin- ja matkapuhelinnumerot, sahkdpostiosoite, osto- ja/tai
palvelujen kayttohistoria ja -tiedot.

Yhteistyokumppanin ja sidosryhman tiedot kuten yhteyshenkilon
nimi, titteli, osoite, puhelin- ja matkapuhelinnumerot, sahkdpostiosoite.
Virkamiesten, viranhaltijoiden ja tyontekijoiden tiedot seka

muut henkiléstotiedot kuten nimi, osoitteet, yhteystiedot, ika,
syntymaaika, kansallinen tunnistenumero (henkildtunnus), tiedot
liittyen rekisterdidyn tyo- tai virkasuhteeseen, mukaan lukien
virkanimike / tyotehtava, tyohistoria-, rekrytointi- ja tyo-/virkasuhteen
paattymistiedot, tydntekijan arvioinnit, koulutus ja turvallisuustiedot.
IT-hallintatiedot kuten palveluun liittyvat jarjestelma- ja sovellusloki-
tiedot, tulostus- ja muiden laitteistojen tekniset tunnisteet kuten
kayttotiedot, kayttdjanimet, sijainti, yhteystiedot, viestintatiedot ja
metadata.

Turvallisuustiedot kuten turvallisuuslokitiedot, laitteiden ja
jarjestelmien valvontatiedot, kameratallenteet seka tietoturva-
poikkeamien tiedot.

Laitteiden huoltotiedot kuten laitteiden huoltokutsut ja tilatiedot.
Muu, mika:

Kasittely sisaltaa seuraavia erityisia henkilotietoryhmia:

OO0 oO0ooad

a

rotu tai etninen alkupera

poliittiset mielipiteet

uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

ammattiliiton jasenyys

geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteiseksi
tunnistamiseksi

terveyteen liittyvat tiedot

henkilon seksuaaliseen kayttaytymiseen tai suuntautumiseen liittyvat tiedot
rikostuomiot ja rikkomukset tai niihin liittyva turvaamistoimet.
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7 Henkilotietojen siirto ETA-alueen ulkopuolelle

[ Tilaajan henkil6tietoja ei siirreta ETA-alueen ulkopuolelle.

Tilaajan henkil6tietoja siirretddn ETA-alueen ulkopuolelle, mihin:

O Tilaajan henkil6tietoja siirretdan ETA-alueen ulkopuolelle seuraavilla
siirtoperusteilla:

0

[Ohje: Tdydennd siirtoperusteet, mikdli henkilétietoja siirretéicin ETA-alueen ulko-
puolelle. Katso siirtoperusteista tarkemmin Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta:
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle. Lue liséiksi tietosuoja-
asetuksen V luvun artiklat (44-50 artiklat). Tdsmennd tarvittaessa, mité henkild-
tietoja siirretddn. Poista lopuksi tdmd ohje.]

8 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkildtietoja

O Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja, on kuvattu erillisella
liitteelld, liite nro:

0O Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja, on kuvattu alla. Alla
kuvataan my0s, mita tietoja ja miten alihankkijat kasittelevat:
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